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ELOSZO

Magyar Pedagogiai Tarsasag FelnSttnevelési Szakosztalya, mint a felnSttkori tanulds szakmai-tudomanyos

tarsadalmi tagozata minden évben egy vagy két konferenciat rendez a felnSttoktatas aktualis kérdéseirdl.
Ty keriilt napirendre tSbbek kézott a funkciondlis analfabétizmus, a ciganyfelnéttek és a hatranyos helyzetd
rétegek felnéttoktatasi tennivaldinak megvitatasa. Az idén a szakosztaly — A mivel6édés hete, a tanulas tinnepe
keretében — ,,Az e-learning szerepe a felnéttoktatasban és képzésben” cimmel rendezett orszagos konferenciat a
TIT Stadi6é Egyesulet tamogatasaval, aki a helyiséget és a studiofelvételt biztositotta.

A tandcskozas célja az volt, hogy felhfvia a figyelmet az e-learningnek’, az elmult 6t-tiz évben megjelent
informaciés kommunikaciés technolégianak (ICT), ezen belil a multimédia eszkozoknek és az internetnek a
felnéttoktatasban és képzésben betoltott szerepére; Osztondzzon ennek alkalmazasara, fejlesztésére, és segitse
minél szorosabb felzarkézasunkat a legfejlettebb orszagokhoz az Unidhoz vald csatlakozasunk finisében.
A rendezvény ,,célcsoportja” ennek megfeleléen feldlelte a formalis és non-formalis, a kézszolgalati és tizlet,
a civilszféra feln6ttoktatasi és képzési, valamint a koézmivel6dés, a szakemberképzés igen sokféle
intézményeinek képviseldit.

Az e-learning és a tavoktatasi problematika kimagaslé elméleti és gyakorlati szakembereinek bevonasaval
(egyetemi ¢és foiskolai tanarok, tudomanyos kutatok, kormanyzati politikusok, intézményi féigazgatok) a
konferencia sokoldaltan feltarta az elektronikus eszkozok atjan térténd tanulas oktataspolitikai, szervezeti,
didaktikai-médszertani,  curriculumfejlesztési,  szociologiai,  tzleti  és  eurdpai  dimenzidit.
A tudomanyos-szakmai, elméleti kérdéseket a ,,j6 gyakorlatok” bemutatasa tette érzékelhet6vé. Bar a
konferencian, érzékelhetéek voltak és a most kozétett szovegekben is tetten érhet6k az elméleti
megkozelitések, allaspontok kilonbségei, a kifejtett gondolatok egységes gondolkodasi ,,folyamot” alkotnak.
A kulonbségek — akar az elméleti tételek tartalmat tekintve is — a téma, a problémak frissességének
természetes kovetkezménye. Biztosak vagyunk abban, hogy a konferencia, illetve a tanulmanykotetink
hozzajarul az egységes szemlélet kialakulasahoz.

Nem minden szerénytelenség nélkil ugy érezzik, hogy a konferencia a hozzafliz6tt reményeinket is messze
felulmulta. Készonet érte mindazoknak az eléaddknak, kézremtkodddknek, akik lelkiismeretesen felkészilve,
diagramjaik segitségével is megosztottak velink tudasukat, tapasztalataikat, a témaban tanusitott
kompetenciajukat. A hatast mi sem bizonyitja jobban, hogy a tobb mint masfélszaz fényi hallgatésag tobbsége
végig , kitartott” és a kollégak egymas prezentacidira is kivancsiak voltak. A talalkozé értéke egyfeldl
innovatfv, eredeti jellegében rejlett, amennyiben tobbséglikben eddig nem hallott, nem tudott ismereteket,
informacidkat nydjtott, amely tagitotta horizontunkat, kitekintésiinket. Masfel6l nagy értéke volt a
konferencianak a téma sokoldald megkozelitése, amely altal teljesebb 6sszefiiggéseiben tarulkoztak fel
el6ttiink az e-learning sokféle kontextusai, illiziémentesen, professzionalisan, az elméletet Osszekotve a
gyakorlattal.

Az érdeklédés utéhullamainak lecsillapitisa és a maradandodsag jegyében a konferencia ismerettarat, ,,A
Mivelédés Hete — a Tanulas Unnepe” hozadékaként, annak tdmogatasaval, jelen formajaban kozreadjuk,
hogy mondanival6éja még szélesebb korhoz eljusson, és olvasmanyanyagként a killonb6z6 szint és jellegl
szakemberképzés is hasznat vehesse.

Ennek értelmében a kiadvany a 2003. szeptember 30-an megrendezett tanacskozas el6adasait és az irasban
benyujtott kiegészit6é tanulmanyokat tartalmazza.

Budapest, 2003. november

Szerkeszt6k

Az e-learning egységes irasmodja még nem honosodott meg a magyar ortografiaban.
A leggyakoribb az ,,e-learning” vagy az ,,e-Learning valtozat. Ahol lehetséges volt, a szovegekben igyekeztiink az ,,e-learning” valtozatot
hasznalni.



BENEDEK ANDRAS

E-learning stratégiak

(bevezeto eléadas)

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

Engedjék meg, hogy a rendkiviil kedves bemutatdé szavakhoz kiegészitésképpen utaljak arra, hogy a téma, az e-
learning és maga a Miivelddés Hete — a Tanulas Unnepe konferenciasorozat keretében ennek az eldadasnak a meg-
tartasa nemcsak nekem, hanem a gyermekek tligyével foglalkozo minisztérium szemszdgébdl is nagyon fontos kérdés.
Latszolag az informalis tanulésrol, a felndttképzésrol beszEliink, de az a kihivas, amely adott esetben az 4j elektronikus
eszkozokkel fligg 0ssze, egyarant megszolitja a tarsadalom minden aktiv allampolgarat és a gyermekek ¢€s ifjak szamara
is nagyon sokat mond. De némi képzavarral egybdl egy parafrazist is hozzateszek. Ki az, aki nem érzi magat fiatalnak,
aki itt il a teremben? Hiszen az életkor nemcsak biologiai szempontbol mérlegelhetd, hanem a szellemi nyitottsag, az
innovaciora valo készség tekintetében is, amelynek értelmében mindenki lehet fiatal.

Oriilok, hogy az a konferencia- és rendezvénysorozat, amely a Miivelddés Hetéhez kapcsolodik, a tavalyi probalkozas
utan immar egy olyan mozgalomma nétte ki magat, amelyben tobb szempontbol, tobb témaban van mod eszmét
cserélni. E vonatkozasban nemcsak a TIT, a Magyar Pedagogiai Tarsasag, a Nemzeti Feln6ttképzési Intézet altal
szervezett tanacskozast idvozolhetem, hanem egy széles korli, nagy tdmegeket megmozgatd miivelddési fesztivalt is,
amely az orszag szamos pontjan megrendezésre keriilt. A mult héten Hajdiszoboszlon is komoly érdeklddést valtott
ki az akcid. Nagyon Orvendetes, hogy itt is nagy az érdeklddés, a nagyterem befogadoképességéhez méretezett a
részvétel, és ennek megfelelden az e-learning problémakor sokféle vonatkozasanak megtargyalasara kertilhet sor.

Feladatom részben megtiszteld, részben nehéz. Az e-learning stratégiarol kellene szolnom, egy olyan sokoldalu
kérdésrol, amely szinte naprol-napra valtozik. A fejlodés a tarsadalmi beagyazodas fliiggvényében megy végbe, hiszen ne
feledjiik el, hogy az oktatissal kapcsolatos tarsadalmi sztereotipidk, felfogasok esetenként kozelebb allnak a
konzervativ felfogashoz, mint az ujszeriiséghez. Ennek okai tarsadalompszicholdgiai szempontbdl meglehetdsen
Osszetettek, Osszefliggnek az intézmények nagyon mély tarsadalmi meghatarozottsagaval, azzal a sziikségszerii
tradicionalitassal, amely az intézmények szempontjabdl a tarsadalom stabilitasat is szolgaljak. Adodik ugyanakkor
egy ellentmondés, hogy az e-learning alapvetden uj megoldasokra sarkall, Uj lehetdségeket nytjt, és innovacios
impulzusként hat. Mindez a tarsadalmi dimenzidknak a mérlegelését nagyon fontossa teszi.

Nemzetkozi Kkitekintés

Lényeges megkdzelitése az e-learning problematikanak a technologiai hattér. Akik elektronikai hal6zaton dolgoznak,
halézati technikakat alkalmaznak, azok nap mint nap érzékelhetik, hogy milyen valtozasok mennek végbe ezen a
teriileten, hiszen ma mar csupan ez a szo, hogy internet vagy intranet nem sokat jelent, ha nem tessziik hozza a
savszélességre vonatkozo specifikaciot. Lathato, hogy az un. ,,felhivasos” tipusu technologiai megoldasok ma mar az
internet halozati technikakhoz valdé hozzaférést milyen nagymértékben korlatozzék. Ugyanakkor azok, akik
szélessavu, korlatlan hozzaféréssel rendelkeznek, egészen mas grafikai, audiovizualis dinamikus térbe keriilnek, s
nem csupan a vilaghalora torténd felkapcsolodasuk oldodik meg, hanem a szolgaltatasoknak a szinvonala, mindsége
is nagymértékben megvaltozik. Alapvetoen olyan fazisban van ez a folyamat, amelyben egyrészt biztatd tendenciak
rajzolodnak ki, s az intézményi hattér is kikristalyosodni latszik, masrészt jelentds nemzetkozi tendencidk is
érvényesiilnek, amely konkrét fejlédési vonulatok iranyaba mutat. Magyarorszag nem marad ki a nemzetkozi
aramlatokbol, ugyanakkor nem tekinthetjiik a magyar gyakorlatot és elméletet olyan szinvonalinak, amely egy
koherens e-learning stratégiaban jelenik meg.

Egy olyan adattal szeretném most megismertetni Onoket, amely kicsit tdvol van az oktatas vilagatol, de mégis nagyon
fontos. Az évezred kiiszobét atlépve, 2001-2002 forduldjan az eurdpai munkaerdpiacon a foglalkoztatottak tobb mint fele
mar olyan kdrnyezetben dolgozott, ahol a szamitégép mindennapos hasznalat targya, alkalmazasa a munkatevékenység
meghatarozd eleme volt. Ha azonban azt vizsgaljuk, hogy milyen az interaktivitas a halozati dimenzidban, milyen az
internetes halozatba torténd bekapcsolodas, akkor azt kell mondanunk, hogy ez messze nem mutat olyan dinamizmust, mint
a szamitogép altalanos elterjedése. Bizonyos teriileteken, foleg a nagyvallalati korokben, az integraciora érzékenyebb
munkaformakban ez a dominancia dinamikusan nd, és ez értelemszeriien kisugarzik abban a holdudvarban, beszallitoi
korben, egylittmi{ikodési rendszerben, kereskedelmi tevékenységben is, amely koriilvesz egy ilyen szervezetet. Nem
jellemz6 ugyanez a kisvallalkozasokra, ahol az internethez, a halozathoz valod hozzaférés még nem ilyen altalanos. A ku-



tatok szerint az Unio teljes munkapiacan — ahova jovo év majusaban mi is be fogunk 1épni — minden masodik munkavallalo
szamitogépet alkalmaz és hasznal, de csak koriilbeliil egyharmad (2002-es év adatai alapjan) fér hozza a halézathoz.

Mi a helyzet Magyarorszagon? Az Orszagos Statisztikai Hivatal 2001 végén hasonlé tipusu adatgytjtést végzett, —
bar azota az allapot Iényegesen javult — eszerint a munkavallaloknak mintegy egyharmada hasznal szamitogépet. Ez
ugyan kevesebb az unios atlagnal, ugyanakkor a halozati hozzaférés feltételezhetden 40% koriil van. Kiilondsen jo a
helyzet az oktatasban, nyilvanvaléan nem az 1 fore vetitett szamitdogépes hozzaférésben, hanem az intézmények
szintjén. Kiilondsen magasfok az allamigazgatas informatikai ellatdsa, amely nemzetkdzi Gsszehasonlitasban is
kiallja a probat.

Tavoktatas és az e-learning

A szamitogép hasznalata kozvetve vagy kozvetleniil igen sokféle modon kapcesolhato tanulési folyamatokhoz, kiilonféle
intellektualis tevékenységekhez, Ennek leggyakoribb megjelenési formai a szovegszerkesztés, adatrdgzités, forditas,
programozas, a kdnyvelés, a sajto- és médiafigyelés, a grafikai munkak, a kiilonféle honlap-készités, a web-design, a PR
tevékenység, a ,,call-centeres” és egyéb telefonos ligyfélszolgalatok, az informatikai tanacsadas, a sokféle kozvetitoi
tajékoztatasok, hogy csak néhanyat emlitsiink a sok koziil. Mindez nem csupan felhasznaloi kultirat feltételez, hanem
kifejezetten az oktatasi-tanulasi igényt is felkelti.

Ha mozgésaban akarjuk vizsgalni ezt a kornyezetet, — érdekes modon — arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy az életkor-
specifikumok kevésbé jellemzbéek. A tarsadalomban fennall az a sztereotipia, hogy minél idésebb valaki, annal
kevésbé tudja elsajatitani a szamitogépes ismereteket és készségeket. A nemzetkdzi kutatasok azonban arra hivjak fel a
figyelmet, hogy messze nem érvényesiil ez a tendencia, és egyre tobbszor latni 40, 50 éves, sot ennél idésebb embereket
is, akik hajlanddak attérni erre a hatékony és 11j technikara.

Masfeldl, ha az e-learninget pedagdgiai megkozelitésbol vizsgaljuk, egy uj fogalmat kell bevezetniink: a tavoktatas
fogalmat. Magyarorszagon a tavoktatas rendszere — az 1970-es évek végén tortént probalkozasok utan — az 1980-as
éveket kovetoen alakult ki, a felsdoktatasban gydkeret vert, és kiegészitd modszerként a felnéttképzésben is megtalalhato.
Mindezt feltétleniil figyelembe kell venniink, mint elméleti, szervezeti keretet és ezen beliil kell elhelyezniink az
elektronikus tanulasnak ezt a modjat. A tavoktatds Onmagaban nem ad vélaszt az e-learning problémajara, bar
mindkettore az aszinkronitas a jellemz6. Megvaltozik ugyanis a tavoktatas papiralapu és az ehhez kapcsolodo személyi
konzultacios rendszere akkor, amikor mindez elektronikus tton jelenik meg. Vagyis igazan akkor beszélhetiink e-
learningrél, amikor a halozati tiamogatas jelenik meg. Tehat az e-learning magaba foglalja a tavoktatds minden ismérvét,
ugyanakkor az interaktivitast elektronikus kommunikacios eszkozokkel biztositja.

Addig, amig a tavoktatds kordbbi szakaszainak oktatdcsomagjai erésen kotddtek a Gutenberg galaxishoz, addig
Nyugat-Eurdpaban, Eszak-Amerikaban — elsésorban a felsGoktatasban — az e-learning ismerethordozoi teljes mértékben az
elektronikus kommunikacios eszkdzokre épiiltek. Papiralapt elemek ebben a rendszerben is vannak, amennyiben ezek a
felhasznaldi oldalon jelennek meg, a halozati szélessavu technikak utjan torténd letoltés eredményeképpen.

Az 1990-es évek masodik felében egy felsGoktatasi delegacioval Amerikaban jartam, és megddbbentett az, hogy a
vilag egyik tavoktatasi egyetemének a Michigani Egyetemnek, amely egy klasszikus egyetemi bazisra szervezddott,
40 ezer hallgatoja koziil mintegy 95% ugy végezte el az egyetemet, hogy ,,soha nem jart az egyetemre”. Magyar
viszonyok kozott ez elképzelhetetlen lenne, mert sztereotipidink hihetetleniil kotddnek a tradiciondlis egyetemekhez.
Amikor stratégiardl beszéliink, ezért is vagyunk stratégia el6tti allapotban. Ha a szocioldgiai hattért elemezziik,
érdekes, hogy még Nyugat-Europaban sem képesek minden esetben az ilyen tipust, egyébként fizetd tanulasi
stilushoz és koriilményekhez adaptdlédni. Amerikdban 70%-ban tavol-keleti, 4zsiai orszagokbdl ,.érkeztek” a
hallgatok, az interaktivitast virtualizalta a technika, és a szamonkérés is haldzaton keresztiil torténik, a tavoktatas
kiilonb6z6 akkreditacids mozzanataival.

E-learning a vallalati kultirakban

Az egyik stratégiai kérdés, amire mindmaig Magyarorszagon nem sikeriilt valaszt adni és ezzel a Nemzeti Tavoktatasi
Tanacs els6 évtizedének a végére kialakult bénultsag is Gsszefligg, az, hogy a tavoktatas képtelen kilépni a felsdoktatas
altal kinalt keretekbdl. A Tavoktatasi Tanacsnak a 1étét meg nem kérddjelezve, nem ,,pipalhatjuk” ki az oktataspolitika,
vagy tarsadalompolitika szempontjabol a tavoktatast azzal, hogy a hazai felsdoktatasnak vannak ilyen miihelyei,
fejlesztései. Ez nagyon jo, de nem ad valaszt arra a kérdésre, hogy hogyan hasznaljuk ezt a technikat, milyen
pedagogiaval, milyen modon probaljuk tarsadalmasitani. Ebbdl adododan a stratégiaval kapcsolatos okfejtésem egy
masik vonulatat is be kivanom mutatni.



Erveket szeretnék felsorakoztatni amellett, hogy jelenleg a progressziv e-learning elsésorban a vallalati kultardkban
lelhetd fel és ezt lenne j6 intenzivebben fejleszteni. Ez nagyon sokszor része annak a menedzsment stilusvaltasnak,
amely Magyarorszagon is végbemegy. Negativ elemeit kritikaval illethetjiikk, de a pozitiv elényeirdl sem szabadna
megfeledkezniink. A magyar gazdasagban az utobbi években jelentdés valtais ment végbe a munkaformak,
munkatevékenységek belso szerkezetét tekintve. Tény, hogy minél magasabb egy vallalatnak a létszama, annal inkabb
jellemz6, hogy a vallalaton beliil bizonyos belsé haldzatok, belsé informacios rendszerek alakulnak ki. Ez egyébirant
nemzetkozi tendencia, ugyanis a vallalatok miikddtetését ilyen technikdk alkalmazasa nélkiil nehezen lehetne
megoldani. Ez a kezdetek kezdetén, jo néhany évtizeddel ezeldtt a gazdasagiranyitisnak az olyan folyamataira
koncentralt, mint a tényleges finanszirozasi folyamatoknak a rendbetétele, az drukészleteknek a kezelése, a logisztikai
feladatoknak a megoldasa. Erdekes jelenség, hogy egy idé utan ezek a lokalis és funkcionalis rendszerek elkezdtek
integralodni és kiegésziiltek olyan modulokkal, amelyek mar a humanfejlesztésre is iranyultak. Az utdbbi évtizedben
azok a nagyvallalati rendszerek, amelyeknek a kezdetekben még nem volt igazan koziik az internetes vilaghalohoz
egyre tobbszor alkalmaznak olyan programokat, amelyek az interaktivitast lehetévé teszik és a személyiségfejlesztést
is beiktatjak. Ennek az oka, hogy a halozatok jelentds része mogott olyan vallalati kultarak és szemléletmodok
jelentek meg, amelyek a képzést értékként kezelték. Ha az e-learning-struktirahoz akarunk eljutni, akkor elmond-
hatjuk, hogy a véllalaton beliili rendszerek kialakitasanal az e-learninget vagy a vallalati, helyi e-learning stratégiakat
megel6z6 fazisként lehet felfogni azokat a torekvéseket, amelyek a szakértdi rendszereket beépitették a kiilonbozo
gazdasagiranyitasi modulok kozé. Ma mar a szélessavi hozzaférés esetében ennél gazdagabb és rugalmasabb
lehetdségek allnak rendelkezésre a felhasznaldok szamara. Ebbdl adododan a vallalati kultrakban is megjelennek az
olyan nyitott programok, amelyek mind a munkavallalok belépése, mind pedig a kiilonféle tovabbképzések szamara
hatékony modszerekké valtak.

Magyarorszagon a Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium részérél mintegy tucatnyi vallalat korében
végeztiink az elmult honapokban olyan felmérést, amelyben kifejezetten 1athatova valt, hogy egy nagyon dinamikus
fejlesztés folyik. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a felhasznalasok célorientaltak. Kiilonosen azért vizsgaltuk ezt a
témat, mert az észak-amerikai statisztikak azt mutatjak, hogy egyértelmiien azok a sikeres vallalatok, amelyek ilyen
tipusu beruhazasokat eszkozolnek, amelyek rendkiviil gyorsan megtériilnek. S mivel ezek a hatasok értelemszertien
atszivarognak azokhoz a cégekhez, amelyek Magyarorszagon is jelen vannak, az e-learning széles korben kezd
elterjedni.

A nagyvallalati példak egyértelmiien azt mutatjak, hogy altalaban azok a vallalatok sikeresek, amelyek a belso
felhasznalasra koncentralnak. Nyilvanvaldan itt a felhasznaloi kor tobb szaz ot jelent, és megprobaljak azokat a
funkciokat oktatasi célokhoz kapcsolni, amelyek visszatérd rendszerességiik miatt modulok alkalmazasat irjak eld.
Altalaban minden olyan cégnél, ahol a szamitogép alkalmazasa a mindennapi tevékenység része, lényeges, hogy az
operacios rendszerrel kapcsolatos felhasznaldi ismereteket rendszeresen kozvetitsék. Jo par évvel ezelott mar felhivtak
a szociologiai vizsgalatok a figyelmet arra, hogy a szamitogép altal kinalt funkcioknak csupan 10-15%-at képes az
egyén felhasznalni. Olyanok vagyunk, mint a diplomasok, amikor palyakezdoként kiléptink az egyetemrdl és
naprakész ismereteink voltak, majd 10-15 év mulva azt tapasztaltuk, hogy megvaltozott a kornyezet, és az elsd
beidegzddések nagyon erGs hatassal voltak rajtunk. Hasonld modon, ha 6sszehasonlitjuk, hogy Windows’95-0s, vagy
egy mostani legijabb prezentacios technika milyen lehet6ségeket kinal, akkor azt tapasztaljuk, hogy ennek csak toredékét
vagyunk képesek kihasznalni. Eppen ezért barmennyire is didaktikusnak tinik, az egyik f& felhasznalasi teriilet a
vallalati kultardkban van. Hozzateszem, hogy autodidakta modon mindenki igyekszik — aki nyitott az Ojra — a
kiilonféle operacios rendszerek kiilonb6zo verziodira valo attérésre.

Népszerti formdja a tavoktatdsnak a nyelvi oktatdbcsomagok felhasznélasa. A nyelvi oktatdcsomagok majdnem
minden esetben kiegészitik azokat a papiralapt ismereteket, amelyek kiilonosen a fels6oktatasra jellemzdek, de nem
biztos, hogy gyakorlatképes tudasok. Amig a kdzszolgalatban ezeket a papirokat elismerik, addig, a versenyszféraban
az e mogott 1évo nyelvi készséggel nem lehet mindig megfeleld eredményeket elérni.

Uj tananyaga a felndttképzésnek — ez elsGsorban a nemzetkézi munkamegosztasban, illetve a szolgaltatoi
kultaraban nyitottabb cégekre jellemz6 — az EU-csatlakozassal kapcsolatos ismeretek. Tipikus csoportot alkotnak,
amelyeket e-learninges csomagokkal lehet kezelni: a specialis munkakorok betoltéséhez hatosagilag eldirt oktatasi
anyagok, amelyek segitségével egy-egy komolyabb cégnél mind az anyaggazdalkodas, mind a tlizvédelm,
vagyongazdalkodasi ismereteket modulokba lehet szervezni. A palyakezddknek a beilleszkedési csomagja is tipikusan
olyan, amely a vallalati kultaraktol fiigg, s ehhez az e-learning nagyon sok informaciot adhat. Mindent el lehet érni az
interneten, tehat automatikusan frissitik az informaciot, nagyon sok kiegészitd informaciot nyujthat, kiilondsen egy
palyakezdonek, aki nem tudja, hogy milyen lehetdségei vannak és a kiilonbdzé szocialis juttatdsok miképpen érhetdk el.

Végiil a biztonsagi képzésekrol kell szolnom, amelyek rendkiviil fontosak, hiszen latnivald, hogy minél gazdagabb
funkcidrendszerrel rendelkezik egy halozat, annal inkabb felmeriil a biztonsag kérdése. Tobbek kozott példaként
mondhatndm az Unid adminisztracidos rendszerét, amely hihetetleniil szigori informaciobiztonsagi eldirasokkal
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dolgozik. Itt Magyarorszagon a gépeket, az operacios rendszert betelepitik, s néha eltelik néhany év, mig egy
informatikai biztonsagi szabalyzat is elkésziil.

Nyilvanvaldéan ezek a témak — latszolag — a didaktikatol messze allnak, de mégis e kérdéskorhdz tartoznak, mert a
programokban a szamitogépes hattér jovoltabol megfeleldé a programhoz valdé hozzaférés és jo a visszacsatolas, a
validitas is megfelel a specialis kovetelményeknek. Az anyagok a karbantartas, a tovabbfejlesztés, a korszeriisités
lehetdségét is magukban hordozzak.

Ma mar egy fejlettebb e-learning-rendszerbe, kiilondsen a belsé halozati kultarak esetében, ugy lehet ,belépéni”,
hogy igazabol nem lehet ,kijonni” beldle. Nem szeretnék senkit sem elriasztani, de ha valaki vallalja a nyelvi
modulnak az elsajatitasat, akkor ebbdl voltaképpen kudarc nélkiil csak akkor johet ki, ha az illetd végigmegy a
modulon és vallalja az ezzel kapcsolatos értékeld feladatoknak az elvégzését. Hozza kell tennem, hogy minden
személyzeti politika szdmara lényeges, hogy messzemend kovetkeztetéseket az egyéni tanulasi sikerb6l vagy
sikertelenségbdl ne vonjanak le, s megfelel6 modon motivaljak a tanulokat a tanulésra.

Joval kritikusabb a helyzet a kis- és kozépvallalatok esetében, akiknek az e-learninghoz vald hozzaférés lehetésége
sokkal korlatozottabb. Az a furcsa helyzet alakult ki, hogy addig, ameddig a nagy halozatok — és igy van ez egyébként
az Eurdpai Uniodban és méginkabb a tengerentulon — rendkiviil szigoru szabalyokat alkalmaznak az internetre valo
kimenetelre egyfeldl a tematikus szlirés, masfel6l a tematikus szelekcié miatt, addig egy kis- és kdzépvallalat ezeknek
a kovetelményeknek nem tud eleget tenni, és legtobb esetben az infrastrukturija sem alkalmas erre. Ertelemszeriien
ezzel kapcsolatosan is megfogalmazodik az a kérdés, milyen stratégiat alkalmazzunk, minként kapcsolodhatnanak be
jobban az internetbe és az e-learningbe a kis- és kozépvallalatok. Ebben az oktataspolitika tehet sokat, hogy felismeri-
e ezt a helyzetet, és ajanlasokkal — a nemzetkézi példak atvételével — elésegiti-e az e-learning szélesebb kori
elterjedését.

Lathatd, hogy a nalunk fejlettebb orszagokban az elektronikus tanulds magasabb fejlettséget mutat. Stratégia
hianyaban azonban kénytelenek lesziink kizarolagosan masok példajat kovetni, és egy un. masodik generacios e-
learning alkalmazasi mod iranyaba elindulni. Mégis lehet és kell egy olyan parbeszédet folytatni, amely az e-learning
stratégia megsziiletésének reményét kelti. Ehhez azonban az sziikséges, hogy minden résztvevo egymas tapasztalatait,
gondolatait kicserélve torekedjen a kozos cél megvalositasara.

Kdoszénoém szépen megtiszteld figyelmiiket.



KoOovAcCS ISTVAN BELA

Az e-learning szerepe a felnottképzésben

Bevezetés

Az e-learning témaja szempontjabdl az elmult évek egyik meghatarozé fontossagti eseménye volt, az Eurdpai
Tanacs 2000. év marciusaban, Lisszabonban tartott csucstalalkozdjan, az ,,Eurdpai szintl mérfoldkovek az
oktatasban és a képzésben” cimii dontés.

Fontos utmutatast ad az Eurdpai Bizottsag kozleménye, ,,Az e-tanulas cselekvési terve — a holnap oktatasanak
megtervezése”. Ennek megvaldsitasat szolgald tennivaldkkal a Tanacs 2002. évben, Barcelondban tartott iilése is
foglalkozott, majd tobb, az ¢élethosszig tartd tanulassal és az e-learning lehetdségeivel foglalkozo EU-s
dokumentum sziiletett.

Miért sziikséges az e-learning hazai elterjesztésének kérdéseivel foglalkozni?

Azért, mert Magyarorszagnak most kiilonosen jo esélyei vannak idében bekapcsolddni az eurdpai képzés
fejlesztésének egyik fontos folyamataba. A progressziv nemzetkozi torekvésekkel dsszhangban gyorsithato a hazai
tarsadalom és gazdasag fejlodése.

fm HATTER AZ E-LEARNING
3 FORMAJU FELNOTTKEPZESHEZ

e Foglalkoztatottak szama:
- 1989-ben = 5,4 millio,
- 2000-ben = 3,8 millio,
- 2003-ban = 3,9 millio,
¢ Foglalkoztatasi szint:
- EU 70 -75 %
- HU 55% (2010-ig 70 %)
o Képzési id6: 12 —15 év (18 -20 év fels6foki)
35 -40 év munka

Felnottképzés = rendszeres, iskolarendszeren
kiviili képzés a tankotelezettségen tul
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A felnottképzést és az e-learning alkalmazasi lehetdségeit meghatarozo hattér

A magyar felnéttképzésben és a munkaerdpiacon a rendszervaltas évtizedében korszakos valtozasok mentek végbe.
Az elmult 13 évben a foglalkoztatds mértéke és szerkezete jelentdsen megvaltozott. A 80-as évek végén még 5.4
milli6 f6 volt a foglalkoztatottak szama. A foglalkoztatasi szint jelentés modosulasat mutatja az, hogy ez a létszdm
2000-re 3,8 milliora csokkent, jelenleg 3,9 millié. A munkaerd képzése, Gjratermelése a foglalkoztataspolitika gondja
is, kiilonosen a felndttképzés vonatkozasaban. Keresniink kell az 11 tipust foglalkoztatasi formakat éppugy, mint az 1j
képzési formak alkalmazasanak lehetdségét is.

A magyar kormany egyik legfontosabb céljanak és feladatanak a foglalkoztatasi szint altalanos emelését tekinti. Ez
Osszhangban all az Eurdpai Unid azon célkitiizéseivel, hogy a tagallamokban 2010-ig Osszességében 70%-ra
emelkedjen a foglalkoztatasi rata. Magyarorszag szamara (ahol ez a mutatd 55%) ez oriasi kihivast jelent, hiszen alig
egy évtized alatt mintegy egymillio foével kellene emelni a foglalkoztatottak szamat. A foglalkoztatasi rata nove-
léséhez a munkaerdpiac rugalmassaganak fokozasa €s foglalkoztatas-barat kdrnyezet megteremtése sziikséges.

Erzékelheté, hogy a munka viligara torténd felkésziilés idStartama a fejlett vilag orszagaiban hosszabba valt. Ma
altalanosnak tekinthet6 a 12—15 év id6tartamu oktatas és képzés. Sot, a novekvo aranyu felsdfoku tanulas esetén ez az
id6tartam 1820 évre is nohet. Ez mind az egyének, a csaladok, mind a tarsadalom szamdra stratégiai fontossagu és
koltséges humantéke beruhazas, melynek a megtériilése a munkaban toltott 35-40 év alatt lehetséges abban az esetben, ha a
foglalkoztatas folyamatos és hatékony. Mivel a képzettség/iskolazottsag és foglalkoztathatosag kozott egyre szorosabb az
Osszefliggés, ezért a korszeri foglalkoztataspolitika egyre nagyobb figyelemmel fordul a képzés, s kiilondsen a
felnéttképzés felé. Igy valt stratégiai célld az, hogy a tanulashoz valé jog az egész életpalyan érvényesiiljon, a felnéttkori
tanulashoz ¢s képzéshez vald hozzaférés szabalyozott legyen. Mindez az egész életen 4t tartd tanulas feladatainak meg-
oldaséhoz vezet el, hiszen 1j megoldasokat, technikakat ¢s intézményeket kell kialakitani ahhoz, hogy az allampolgarok
meg tudjanak felelni a gazdasagi, kulturalis és technoldgiai fejlodés kihivasainak. A felnéttképzés elott allo rendkiviili
feladatok megoldasaban fontos szerepe lesz a korszerii elektronikus info-kommunikacios eszk6zok (foként a szamitogépek)
¢és technologidk (elektronikus halézatok, példaul internet alkalmazasanak, amelyek rugalmasak és 11j utakat nyitnak a
felnéttek képzésében.

A 90-es évek végén az EU tobb allasfoglalasaban (legismertebb formaban a 2000. évi lisszaboni csucstalalkozo
dontésében) megfogalmaztak azt a célt, hogy az Eurdpai Unidé legyen a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb
tudasalapu tarsadalma, amely tobb és jobb munkahelyet, valamint erésebb tarsadalmi kohéziot teremtve tartosan
képes a fenntarthaté novekedésre.

E stratégia szerint kezdddott meg a felkésziilés a tudasalapti gazdasdg megteremtésére, az informacios és
kommunikéciés technika eldényeinek kiakndzasara, az emberi eroforrasfejlesztés és a tarsadalmi kirekesztés
csOkkentése révén az esélyegyenldség novelésére.

Osszevetve helyzetiinket az EU foglalkoztataspolitikajaval, az azonossagok mellett 1étezd eltérések elsésorban a
hazai gazdasag atalakulasaval és a kialakult alacsony foglalkoztatasi szinttel fiiggenek 6ssze. A magyar foglalkozta-
taspolitika szamara ugyanakkor az EU-hoz val6 felzarkdzas atja a munkahelyteremtésen és a foglalkoztatasi arany
ndvekedésén keresztiil vezet, s ehhez alapfeltétel a tudas alapt tarsadalom kiépitése, melynek meghataroz6 eszkoze az
egész életen at tartd tanulds. Mindez kapcsolodik a 2000-ben elfogadott Lisszaboni Memorandumhoz, mely konkrét
feladatokhoz kapcsolta az egész életen at tartd tanulas fejlesztését az eurdpai térségben. Eszerint , kiemelt feladat az j
ismeretek és készségek hozzaférésének biztositdsa mindenki szamara, a befektetések ndvelése az emberi eréforrasok
teriiletén az innovacidé 0sztdonzése az oktatdsban és képzésben, a non-formalis tanulds értékelése, 11j tanacsadési
formak létrehozasa, a tanulas kozelebb vitele az otthonokhoz.

_}tm FELNOTTKEPZESI FEJLODESI
TRENDEK

« Az Eurdpai Bizottsag ( a lisszaboni nyilatkozatban, 2000-ben)
felkérte az EU Tanacsot, hogy fogadja el az alabbi eurépai szintii
mérfoldkovet az élethosszig tarté tanulasban valé részvétel
tekintetében a tagallamokban;

* 2010-re az élethosszig tarté tanulasban val6 részvétel EU-atlaga
legalabb a felnétt, munkaképes koru lakossag (25-64 éves
korosztaly) 15%-aval legyen egyenld, és egyetlen orszagban se
legyen 10% alatt;

« Magyarorszagon (ezért is) a kormanyprogram 800 ezer - 1 millio
felnott képzését tiizte ki célul.
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A korszerli info-kommunikécids elektronikus eszkozok gyors litemil fejlodése uj lehetdségeket nyitott a

tanitas/tanulas szervezésére. Indokolt atgondolnunk ismét, hogy mit miért tesziink a képzés soran, tehetnénk-e valamit
masként, az eddiginél jobban.

A felnottképzés, vagyis a ,,rendszeresen végzett, iskolarendszeren kiviili képzés™ teriiletén, a tankdtelezettségiik
teljesitésén mar til levo felnéttek tanulasat vizsgalva, kiilondsen a munka melletti tanulést, az élethosszig tartd tanulas
Uj lehetdségeit probaljuk attekinteni. Vizsgalodasunk kdzéppontjaban az elektronikus tanulas (az e-learning) all,
abbol a szempontbol, hogy mi a szerepe jelenleg és mire juthatunk alkalmazasanak elterjedésével.

Il MIAZ,E-LEARNING™?

¢ Az eleaming a tanulas szervezésének és megoldasanak
olyan formaja, ahol:
- 1./korszerli elektronikus informéacios technoldgiat, szamitogépet
hasznalnak a tanulads soran,
- 2./a tanarbktatd futor — tanulé kozott a kapcsolattartas elektronikus
(ton (halézaton) valdsul meg,
- 3./ a mobil tanulas helyszine barhol lehet, a képzd intézmény
szokasos telephelyétdl tavol, allandd vagy valtozd helyen.
o Elektronikus info-kommunikacios eszkézzel tamogatott
korszerti tanulasi forma.
- Egyre tobb interaktiv kommunikaciora jelentkezik igény a munkahelyen
és otthon.
- A life long leaming” |étfontossagul. Az elfoglalt felnbttek szamara
szi,'lkséges a rugalmas és 6nallé tanulas lehetdsége.
- Nemcsodaszer.

;tl'_]rrj- E-LEARNING TIPUSOK
A FELNOTTKEPZESBEN

A feln6ttképzésben a tanulds nem tanuléi/hallgatoi
jogviszony alapjan, hanem felnéttképzési
szerzodés keretében valdsul meg.

Az e-learning a tanulas helye szerint lehet:
- otthoni tanulas;

- munkahelyi tanulas;

- mobil formaban folytatott tanulas, valtozé

helyszineken (konzultacios kézpontokban, iskolaban,
telehdzakban, k6zosségi hozzaférési pontokon).

A munka vilagaban elfogadottnak tekinthetd, hogy a korszerii elektronikus eszkozok és technologiak fejlédésével 1j
utak nyiltak az 0j tipusi munkaformak bevezetése és elterjesztése elott. A hagyomanyos munkavégzési formak
mellett megjelentek az j tipust (atipikusnak is nevezett) nem hagyomanyos munkavégzési formak is. Ezek kozott az
egyik sokat igér6 és fejlodoképes forma a tavmunka. Kiilonosen a mobil tavmunka fejlédése gyorsult rohamosan az

elmult néhany év alatt. Rohamosan terjed a szamitogép és az internet hasznalata, amelyek az e-learning és a
tavmunka kozos eszkozei.

N HOL TART A VILAG? 1)
.!ﬂ I  SZAMITOGEPEK AZ EU HAZTARTASOKBAN
1 10 (%cban, orszagonként)
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Magyarorszagon a kormanyprogram évi nyolcszazezer—egymillio felndtt képzésének megoldasat tlizte ki célul,
egybehangzdan az EU elvarasaival. A feladat nagysagrendje miatt 1j utakat is kell keresni a meglevo hagyomanyos felnott-
képzési formak mellett, amelyek jelenleg 250-300 ezer feln6tt képzését latjak el. Az egyik lehetséges megoldas az e-
learning.

Az elektronikus tanulds megvalositasahoz szamos feltétel sziikséges. Ma mar a hazai haztartasok 26%-4ban van
valamilyen személyi szamitogép, amelyek haromnegyedének életkora harom éves vagy fiatalabb. A digitalis
irastudok, a ,,szamitdgép-hasznaldi” szintet elérék szamaranya legaldbb 37%. Sajnos, az otthonoknak csak 8%-a
rendelkezik internet halézati kapcsolattal (ez a mutaté az EU-ban 40%). Ezért fontos, hogy gyors iitemben
folytatddjon a barki szdmara elérhetd nyilvanos internet-hozzaférési lehetoségek kiépitése kozintézményekben és mas
nyilvanos helyeken. Az ilyen, ugynevezett ,.k6z6sségi hozzaférési pontok™ az Informatikai és Hirk6zIési Minisztérium
altal koordinalt eMagyarorszag program keretében konyvtarakban, hivatalokban, ligynokségeken, illetve utcai, postai
hozzaférési pontokon vagy a telehaz-mozgalom bazisainak orszagos méretll, intenziv fejlesztésével valosithatok meg.
Igy egyre tobb kistelepiilés, hatrinyos helyzetii régié, kistérség bekapcsolhato az elektronikus vilaghalozatba. A
felnottek digitalis irastudasanak fejlesztésében, az érdeklodés felkeltésében, az elektronikus technikak informacios és
tanulasi konzultacios célu alkalmazasanak 0sztonzésében fontos szerepe van a nyilvanos elérésii internet-szolgaltatd
helyeknek. Jelenleg mégis a legjelentdsebb szerepe az e-learning alkalmazdsaban a munkahelyi, az otthoni €és az
iskolai csatlakozasi, hozzaférési lehet6ségeknek van.

Az EU-ban, a 10 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztatd vallalkozasokban, a 2002. évben az internet elérése 90 %o-os és
ezeknek a cégeknek tobb mint 60 %-a 6nallé web-oldallal, honlappal is rendelkezik.

A munkahelyeken a szamitogépet hasznalok aranya nalunk is relative magas és igen gyorsan névekszik a halozati
kapcsolattal rendelkez6 munkahelyek szamaranya. Ez a kedvezd koriilmény kinalja a megoldast a vallalati, munkahelyi
ugynevezett ,,.belsé képzések™ e-learning alaptt megszervezésére.

A prognozisok szerint az internet alkalmazas jelenlegi aranya a hazai munkahelyeken tobbszordsére né az évtized
végére. Az EU-ban a 15 év feletti népességnek mar mintegy a fele hasznal internetes kapcsolattal rendelkezd
szamitogépet. (Ez az adat megkozelitden akkora, mint az USA-ban mért adat) Altaldnos az a tendencia, hogy a
csucstechnoldgiat alkalmazd munkahelyek szama, valamint a felsdfoku és érettségit kovetd szakképzettséggel foglalkozta-
tottak aranya tartosan nd és mar meghaladja a foglalkoztatottak egyharmadat.

Az 1j munkahelyek a tudasalapu gazdasagban elsddlegesen a magas képzettséget és technologiat igényld
szektorokban jonnek Iétre. Ilyennek tekinthetjiik a K+F szektort, az oktatas-szakképzés rendszerét, a szamitdgép- €s
irodagép-gyartast, s tavlatosan az egészségiigyi és szocialis ellatast.

Figyelemremélto, ahogy az elektronikus eszkdzok és technologiak segitségével végzett munka, az elektronikus munka
(eWork) 6nalléo munkavégzési forma lett igen rovid id6 alatt. Az aktiv dolgozok kozott az EU-ban 13%, az USA-ban 24%
atlagosan az elektronikus tavmunkat végzok aranya. Kiilondsen a magasan kvalifikalt szellemi munkat végzok kozott terjed
a tavmunka. Ezenkiviil népszerii a szamitogépet alkalmazoé munkateriileteken altalaban, igy az iparban, kereskedelemben, a
gazdasag, a tarsadalom minden szférajaban.

13



TAVMUNKA AZ EU-BAN
(%-ban, orszagonként)

fLﬂ HOL TART A VILAG? (3)

30

NL US FI DK SE UK CH DE AT EL IE BE IT FR LU ES PT EU

A felnéttképzésben, a felndttek tanulasaban a korszerii elektronikus eszkozok és technologiak alkalmazasanak rengeteg
elénye van, de kiilondsen akkor van 1étjogosultsaga, amikor a munkavégzés is a szamitogépek €s az elektronikus halozati
kapcsolatok (példaul internet) intenziv hasznalataval torténik.

fﬂ] MIERT ALKALMAZZA
E A FEJLETT VILAG ?

e Rugalmas, versenyképes szervezési forma,
gazdasagos, gyorsan fejlods;

e Javulo hatékonysag, ellendrizheté mindség;

e Esélyteremtés. Hatranyok mérsékelhetdk
(egyéni, kozosségi, foldrajzi esélyegyenldség);

e Nagy létszamok, konnyen bovithetd;

e Mas oktatdsszervezési szemlélet, mas tanari

szerepek, mas tanuldi magatartas, Uj képzési

és tanulasi kultura;

Elektronikus, info-kommunikacios technoldgia

haszndlata Uj lehet6ségeket teremt.

/M OKTATOI ELONYOK

Gyorsan, gazdasagosan kialakithato

Hatékony, szervezett képzési/tanulasi
folyamatok

o Koltségmegtakaritas (rezsi + ingatlan)
e Nagyobb szervezettség a tomeges képzésben

e Optimalis eréforras-felhasznalas, a szakértoi
bazis bévithet6

e Versenyképes (tomeges alkalmazas esetén)

o Képzési szolgaltatds mindségi szinvonalanak
javuldsa

e 24 6ras (virtualis) hozzaférés - id6északos
rendelkezésre allas a képz6 intézményben

fﬂl MIERT JO A TANULOKNAK?

e Tobben tanulhatnak (vagyak és valdsag dilemmaja)
e Az egyén azonnal felismeri sajat érdekét! (de, a jo
tanar és képz6 intézmény is!)

Testre szabott tanulmanyi munkafeltételek
Képességek és alapképzettségek figyelembevétele
e Rugalmassdag, szabadsdag, 6nallésag, esélyek

e Csokkenb stressz, kevesebb ingazas

Maganélet, munka és tanulas 6sszehangoltsaga
Nincsenek életkori kotottségek, korlatok

Esély a fogyatékkal él6k, kiildnésen a mozgas- és
hallaskarosultak szamara
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Az elektronikus tanulas a munkat végzo, elfoglalt felndttek, a hatranyos helyzetli telepiiléseken, régiokban élok, a
fogyatékkal ¢lok (kiilondsen a mozgas- és hallaskarosultak) tomeges oktatasara, képzésére, tovabbképzésére kitlinben
alkalmas.

Fill KOCKAZATOK
e A meglev6hdz, megszokotthoz vald
ragaszkodas

Megszlinik az allandé személyes jelenléttel jard
kapcsolat, a direkt ellen6rzés lehetésége

Az 6nalldéan tanuldk elszigetelédése, izolacidja,
a kozosségi kapcsolatok atrendez6dése,
Tisztazatlan tanulasi helyzetek (a szakmai
gyakorlatok, csoportos tréning megoldasa,
betegség miatti kiesés pétlasa)

Tarsadalmi tdmogatottsag hianya (elditéletek,
tajékozatlansdg), munkahelyi aggalyok

fm M TANULHATO MEG
E-LEARNING FORMABAN?

Minden olyan szellemi tevékenység, ami info-
kommunikacids eszkozzel végezhetd

Az informatikai technoldgia segitségével végezhetd
irodai munkak (konyvelés, szamvitel, adminisztracio,
tav-lgyintézés)

Szellemi k6zhaszni munkak (forditas, informacids
szolgaltatas)

Osszetett, kreativ tevékenységekhez sziikséges
szakképzettség (tervezés, programozas)

Tavoktatas, e-learning modszertana

Egyszerlibb, betanithaté szamitégépes munkak (adat-
gyUjtés, -rogzités, -feldolgozas, adatbazis-kezelés, e-
kereskedelem)

e Web-es, Uj programozdi szakmak (honlap-készités)

Az oktatas-képzés, a pozitiv valtozasmenedzsment eszkozeként napjainkban mar egyre inkabb hasznalt megoldas. A
nemzetkozi vallalatok magyarorszagi gyakorlata, kiilondsen a nagyberuhdzasok esetén jol szemlélteti azt a progressziv
felfogast, amely a technoldgiai bazis 1étrehozasaval szinkronban teremti meg azt a vallalati kultirat, ami a képzéssel egyiitt
garantalni képes a hatékony miikddést. 4 vdllalati képzések jelentés szerepet jatszhatnak a vallalat versenyképességének

javitasaban. A gazdasag szerkezetének korszerisitése soran a technoldgiai beruhazasok magas fajlagos értéke megerositi az
emberi t6keberuhazas fontossagat.

im  E-LEARNING TERJEDESERE
A HATO TENYEZOK?

o A gazdasag fejlettsége, novekedése

o Tavkozlési infrastruktira fejlettsége, savszélesség,
tavkozlési tarifak

e Otthoni szg. ellatottsdg, mobil szg. eszk6zok, internet

hasznalat, lakaskorilmények

Informatikai technoldgia, tartalomipar fejlettsége,

szolgdltatasok szintje

Képzettség, gyakorlat (informatika, nyelvtudas,

specialis szakmai felkészliltség)

Terileti mobilitas, kozlekedés helyzete

Tamogato (allami) oktatdspolitika (jogszabalyok,

fizetésekhez mért tandijak, rugalmas munkakultura,

érdekvédelem, gazdasagi 6sztonzés) !!!

Kockazatok, problémak

Sulyos problémat jelent, hogy hianyos és koordinalatlan a magyar nyelvii elektronikus tartalomszolgaltatds. Az
infrastruktira, kiilondsen a szamitogépek beszerzése/eladdsa aranytalanul gyorsabban fejlodik, a tartalomfejlesztés ettdl
leszakadt. Még a honlapok tartalmanak frissitése sincs rendszeresen megoldva. A legfobb hianyossag az olyan kulturalis és
kozhaszni szolgaltatast célzo tartalmak hianya, amelyek nem miikddtethetok iizleti alapon. A kozigazgatasban keletkezd
informaciok €s a nemzeti digitalis adatvagyon létrehozasat célz6 programokban dsszegyllt adatok szerkezete nem egységes
még orszagon belil sem, az EU-s kompatibilitasuk pedig messzemenden megoldatlan. A késziilé e-learning
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tartalomfejlesztésekre is igazak a fenti megallapitdsok. Vannak korlatozott hatokorli szabvanyositési torekvések, némi
eredménnyel. Pedig most van itt az ideje a koordindcionak, amikor még lehetne viszonylag kis koltséggel jo alapokat és
fejleszthetd rendszert kialakitani. Vannak komoly vetélytarsaink is.
A vilag barmely tartalomszolgaltatasahoz, képzéséhez (a tomeges képzés olcsobb éarain) hozzaférhetnek a jo idegen (angol)
nyelvtudassal rendelkezok — ez komoly kihivas a magyar nyelvii e-learning képzés fejlesztésével foglalkozok szamara.

Lemaradasunknak gazdasagi, kulturalis, szocialis, tarsadalmi okai is vannak — indokolt a fejlesztés kozponti, allami
0sztonzése, tAmogatasa.

Felnottképzési fejlesztési programok, kormanyzati torekvések

Az elozoekben roviden attekintett, s az ezredfordulora politikai allasfoglalasokban is kifejez6d6 eurdpai
foglalkoztataspolitikai/felndttképzési torekvések hatassal voltak és vannak a hazai stratégiai tervezésre, a kiemelt
feladatok meghatarozasara és a mar megtett intézkedésekre. Valojaban ugyanakkor nem valamiféle kdvetd
magatartasrol van sz6. Abban ugyanis Magyarorszagon tarsadalmi konszenzus van, hogy a gazdasag versenyképes-
sége novekedésének alapvetd feltétele a foglalkoztatasi szint emelése, a tudasalapti gazdasdg megteremtése. Az sem
vitathatd, hogy a tudasba eszk6zolt beruhazas, a hozzaadott érték eldallitasa, a vonzo 01j gazdasagi tevékenységek és a
valtozasok sikeres kezelése erésen fligg a munkaerd szakmai felkésziiltségétol és alkalmazkodasi képességétol.

A jelenlegi Kormanyprogram célkitlizése a joléti rendszervaltds, melynek érdekében fordulatra van sziikség a
munkalehetdségek biztositdsaban, a foglalkoztatas bovitésében. Ennek human feltétele a munkaerd képzettségének
novelése, a képzéshez torténd hozzaférés megkonnyitése.

> A cél az, hogy a felnéttek egész életen at tartd tanulasat, az aktiv szakmai életpalya tGbbszori korrekciojat, ezzel az
egyének, allampolgarok szamara a valsagos élethelyzetek kezelhetdségét megoldhatova tegyiik — tobbek kozott — a
korszer(i szakmai programok ¢és 1j, hatékony pedagogiai modszerek kimunkalasaval.

A Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium altal a milt év nyaran kidolgozott program torekvései konkrét
palyazatokban, 1) tamogatasi konstrukcidkban — mint a feln6ttképzési addkedvezmény és a normativ képzési
tamogatas 2003-t0] kezd6d6 bevezetése — jelennek meg.

Tovabbi, s a kovetkezd évekre athiizodo kiemelt feladat a regionalis képzo-intézmények halozatanak és a
mindségbiztositas szervezetének kiépitése, ami értelemszeriien a jelenlegi szervezeti keretekben valosul meg.

A cselevési program alapvetd célja kettds: egyrészt a kormany meg kivanja teremteni a csatlakozashoz, illetve az azt
kovetd idoszak feladataihoz sziikséges egylittmiikodés feltételeit, masrészt konkrét felndttképzés-fejlesztési feladat- és
programrendszert kivanunk meghatarozni a csatlakozasig terjed6 iddszakra.

A Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium a Kormanyprogramban megfogalmazottak szerint a kormanyzati
ciklus végére (a jelenlegi 250-300 ezer feln6ttképzésben részt vevohoz képest) évi nyolcszazezer—egymillio felndtt
képzését kivanja biztositani (rovid tdvon 350-400 ezer f6 szamara), egyfeldl a meglevd oktatasi és miivelddési
intézményrendszer bazisan, a médiarendszer kdzremiikddésével, valamint az informacids technologiak jovoltabdl a nem
hagyomanyos képzések — tavoktatas, e-learning — segitségével.

A jelenlegi hagyomanyos intézményrendszer és felnéttképzési technikak korszerisitésén til fordulatra van sziikség
a kozvetlenill nem intézményi keretekben megszervezésre keriilo tanulasi formak elterjesztése érdekében. Az e-
learning bazist felndttképzés redlisan épithet a szamitogépes haldzatokhoz vald hozzaférés feltételeinek javulasara. A
hazai internet-hozzaférés mar most mintegy masfélmillio f6 szamara biztositott és minden masodik internetez6
tanulasra is felhasznalja a vilaghalot. Az oktatasi és a vallalati, igazgatdsi szféra, kiilonosen a nagyvallalatok
rendelkeznek az e-learning tomeges alkalmazasahoz sziikséges infrastruktaraval, amit gyakran hasznalnak a vallalati
belsd képzésekben, rendszeres tovabbképzésekben.

Az e-learmning képzésbe bekapcsolodod felnbttek, térben és idoben elkiiloniilve, az internet segitségével juthatnak
tananyagokhoz, tarthatnak kapcsolatot a képzési program szervezdivel, konzulensekkel és tarsaikkal.

A képzés-tervezés, tartalomfejlesztés jelent6s mértéki fejlesztésével érdemes a felnéttképzési programok kinalatat
bdviteni, a piaci kezdeményezéseket is érvényesitve célszerii fejleszteni a palyazati timogatasok, szabalyozasok

crer

fejlesztésnek. A fejlesztésben jelentds szerephez juthatnak a regionalis képzési kdzpontok.

Fontos kezdeményezésiink, hogy az FMM megbizasabol a Nemzeti Felnottképzési Intézet sikeresnek bizonyult
palyazatot hirdetett, 2003. januar 30-ai beadasi hataridovel az MPA szakképzési alaprész kozponti keretébol 160 millio
forint keretdsszeggel finanszirozandd FELNOTTKEPZESI (E-LEARNING) PROGRAM-TERVEK KESZITESERE az
alabbiak szerint:
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1. kozismereti e-learning programtervek készitése magyar nyelv és kommunikaci6, matematika, fizika, kémia, biologia
tantargyakbol (tanulményaikat tobb éve befejezd vagy abbahagyo felndttek szamara);

e-learning programtervek készitése elméletigényes szakmai képzésekhez;
3. akkreditalhato szakképzési programok és vizsgakovetelményeik elkészitése;

4. felnottképzésben mar hasznalt, az OKJ-ben ,,C” jelii (iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés keretében megszerezhetd,
altalaban egy munkakor betoltésére jogositd) szakképesitések atalakitasa kompetencia alapt, modularis szerkezetii
programokka.

Az e-learning megalapozasdahoz az alabbi teriileteken sziikséges osszehangolt fejlesztd munka:

1. Infrastrukturafejlesztés. A résztvevok ellatasa az internet kiils6 és belsé haldzatokhoz csatlakoztatott multimédias
informatikai eszk6zokkel és specialis programokkal:
e intézmények tAmogatasa
o cgyének tamogatasa (szamitogép vasarlas).

2. Oktatoképzés. Kiemelt feladat az e-learning rendszerben dolgozo oktatok felkészitése harom célcsoportban:
e Infrastruktra- és internet/intranet halozatfejlesztésben kozremiikodé informatika oktatok képzése e-learning
tovabbképzési rendszer lizemeltetésére.
o Tartalomfejlesztd, tantervkészitd, tananyagir6 vezetd oktatok képzése az e-learning rendszeri képzés
modszertananak alkalmazasara, tartalmanak kidolgozasara.
e  Oktatasszervezok, képzo intézmények vezetdinek képzése az e-learning rendszerti tovabbképzés iranyitasara.

3. Keépzesi tananyag fejlesztése (tartalomfejlesztés). A képzéshez sziikséges, megfeleld tartalmu és mindségii oktatasi
programok, multimédia termékek, tananyagok és on-line haldzati, interaktiv szolgaltatasok el6allitasa.

Intézmények létrehozasa, fejlesztése

A tudastarsadalom keretei k6zott a munkakultira fejlesztése érdekében az egész életen at tartd tanulas 11 intézményi
kereteket és programeszkozoket igényel.
A korszer(i értelmezési keretek kialakitasat teszi lehetové a jogalkotas, mely a foglakoztatasi és szakképzési hozzajarulasrol
sz616 torvények modositasaval a tavlati fejlesztések alapjait erdsiti. A tamogatasi rendszer atalakitasa pedig lehetdvé teszi a
feln6ttképzés atfogod és differencialt timogatasat, melyben a normativ tamogatas a leginkabb raszorulok szamara nyujt
lehetoséget, az adokedvezmény az egyéni részvételre 6sztonoz.

A Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium elso intézkedéseinek soraban 2002 nyaran megkezdodott a
feln6ttképzés iranyitasara hivatott, a felndttképzésrol sz616 torvényben meghatarozott intézményrendszer kialakitasa.
Megalakult az Orszagos Felnéttképzési Tanacs (OFKT), a Felndttképzési Akkreditalo Testiilet (FAT) és a Nemzeti
Felnottképzési Intézet (NFI). Ebben a folyamatban, az e-learning bevezetése szempontjabol kiilonosen fontos szerepe
van a ,,Regionalis munkaeré-fejleszté és képzd kozpontok integralt informatikai, elektronikus-oktatdismenedzsment-
és modszertani fejlesztése” elnevezésii friss projektnek. Ennek keretében olyan informatikai-, info-kommunikéacios
eszkdz- és modszertani fejlesztés megvalositasa a cél, amely megalapozza az FMM e-learning bazisi integralt
felnottképzési programjanak teljesitését.

Befejezo kérdés

A felnéttképzésben alkalmazhato elektronikus tanulas néhany problémajanak attekintése utan feltehetjiik a kérdést:

Kell-e Magyarorszagon e-learning formdju felnéttképzés?

A valasz:
e Jgen, mert a nemzetkdzi torekvéseket, s a sikeres orszagok példajat latva, ez az EU-hoz valo felzarkozas egyik
lehetséges utja.

e Jgen, mert a mai viligban a tanulas/képzés korszeri formainak alkalmazasa nélkiill nem lehetiink
versenyképesek ¢és sikeresek.

e Jgen, mert a tarsadalmi esélyteremtéshez az e-learning képzési forma érdemben képes hozzdjarulni, sajatos
¢lethelyzetben levokon tud segiteni.

Mindezek a felismerések a kormanyzati politikdban mar kijelolt feladatokban, folyamatban levd intézkedésekben jelen
vannak. Az e-learning, az elektronikus tanulas elterjesztése a feln6ttképzésben Magyarorszagon is olyan kovetelménnyé
valt, amely beépiilt a foglalkoztataspolitika és a képzés gyakorlataba.
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MAGYAR EDIT

Bekezdések a tanulasrol

Egyszertien, roviden,
és nemcsak szakembereknek!

1. A tanulas elsé lépései

Az élet elsO napjan mar tanulunk. A kialakul6 rutincselekvések mar tanulaseredettiek, értelmi fejlodésiink elsé allomasai,
indulas az értelmes, tudatos cselekvés fel¢; tanulunk az els6 felsiras soran, amire ,,valasz” érkezik, és maris megvan a
nyugtatd kapcsolat, ,megtanuljuk” hogy ¢éhséget, fajdalmat és még mennyi mindent jelezhetink mozdulatainkkal,
hangunkkal. A beszéd els6 erdfeszitései is tanulas a javabol, mignem kozlés lesz beldle. Felismerjiik a mama arcat, hangjat,
mozdulatait. — Es tagul a vilag ...

Kozben fejlodik a figyelem, alakul a kdrnyezet befogadasa és lassan megtalaljuk helyiinket a szamunkra vilagot jelentd
sziik komyezetiinkben. Elni tanulunk! Igen, tanulunk észrevétleniil, még messze van a tudatossag, de az érzékszerveink
utjan kapott észleléseink rogziilnek és idében ,jelentkeznek™ — eldhivhatok. A sors kegye, ha ingerekben gazdag a
kornyezet; ha id6ben, kisgyermekkorban automatizalodhatnak olyan szokasrendszerek, amelyek megkdnnyitik a
szocializalodast; ha a csaladban megkapjuk a személyiség fejlodéséhez sziikséges értékrend, magatartas €s viselkedés
alapjait, persze els6 1épésben csak a ,,szabad-nem szabad” — ,.illik-nem illik” szintjén.

Az egyéni adottsagok, a kornyezeti hatasok, a tapasztalatok az id6 fliggvényében rendezddnek; elkezdjiik a fejiinket
hasznalni: 6sszehasonlitunk, felismerjiik a problémat és keressiik a megoldasat a kisgyermek szintjén. Spontan tanulunk és
a tanulas e szandéktalan formaja végigkisér az életen. A tudatos, akaratlagos tanulas majd kialakul az iskolai
kovetelmények nyoman.

2. Tanulas az iskolaban

Belépiink az elsé kozosségbe, kitagul a kdrnyezetiink, és beletanulunk az eddig még nem probalt, fegyelmet kivand
kotelezd viselkedésbe, beletanulunk a nagy miivészetbe: a helyzetfelismerésbe és a differencialt alkalmazkodasba.
Ismerkedink a rendszeres munkaval. Tanulunk gondolkodni és megtanulunk tanulni! Uj ismereteket kell
megérteniink, elfogadnunk és befogadnunk, sok gyakorlassal tudassa érlelniink. Sok-sok eréfeszitéssel kialakulnak
készségeink, képességeink; épiil a nagy mii, az egész ¢életet meghatarozo személyiségformalas.

8—12 év alatt elsajatitjuk az dltalanos miiveltség alapjait, majd erre épitve palyat valasztunk. A kettd szorosan
Osszefligg, mert alapvetd miveltség nélkiil a szakmai képzés megvalodsithatatlan, mert az altalanos miiveltség
tartalma és szintje hatarozza meg az emberi magatartast, a viselkedést, a kultara értékeihez valo kotddést; tanulasra
inspiral, segiti az 0j ismeretek befogadasat, feldolgozasat és intelligens alkalmazasat; motivacios bazist ad ahhoz,
hogy megtalaljuk helyiinket a tarsadalomban. Am ugyanakkor a szaktudas visszahat az altalanos miiveltségre,
emeli annak szintjét, tagitja tartalmat.

Es ha megszereztiik a munkahoz eléirt, a szakmai hozzaértést igazolo PAPIRT?
Meddig érvényes ez a megszerzett tudas?

Befejezettnek tekinthetjiik-e a tanulast?

Nem is olyan régen, alig 6t évtizeddel korabban még az egész életre szolt a mesterlevél, a diploma. A 60-as
évektol mar vilagossa valt, hogy az éppen aktudlis ismeret bizony valtozo-avulo tényezé! Es egyre gyorsul az
avulas sebessége...

A gyors fejlodés korat éljiik, ehhez kell alkalmazkodnunk. A bizonyitvany csak befektetés, minddssze jogositvany a
munka vilagaba valo belépéshez. A naprakész tudas azonban folyamatos és rendszeres revizidra szorul.

3. Tanulas egész életen at?

Ha avul a tudas, akkor meg kell gjitani, ki kell boviteni, akar uj szakmat kell valasztani. Ebbe a gyorsan valtozo
vilagba bele kell néni, benne megélni, tajékozodni és helytallni. Ehhez az els6 kovetelmény a tudas karbantartasa.
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Nemcsak a tovabbképzés effektiv alkalmairol
van sz0, nem az egymast ¢éré tanfolyamok
sorozatarol, hanem egy folyamatos intellektualis
készenletrol, amely képessé teszi az embert arra,
hogy felismerje a munka vilaganak aktualis
igényeit, tudassziikségletét és alkalmassa teszi a
folyamatos fejlddésre az egész életen at.

4. Az életen at tartoé tanulas formai keretei

Tanulas tarsas formaban

A kotelezo ismeretanyag csoportos feldolgozasa, a
tanar és tanulok kozos munkajaval. A kozos gon-
dolkodas, a megértést segitdé megbeszélések, a
megtanulni val6 részek adagolasa megkonnyitik a
tananyag feldolgozasat, athidaljak az 1j ismeretek
befogadasahoz sziikséges 'info-tartalék' esetleges
hianyossagait; az 6nalld szellemi munka gyakor-
latlansagat; a folyamatos tanari visszajelzés pedig
segit, javit és a tovabbi munkara Osztonéz. Am
akadalyt, nehézséget jelent a kozds foglalkozasok
rendjéhez valo alkalmazkodas. Athidalhato-¢ a
tavolsag és hogyan oldhat6 az id6 kotottsége?

A felnéttek iskolarendszeri képzésének iranyitdi, szervezodi kizardlag a klasszikus iskolapadba {iltetik a
felnotteket. Ez a képzéspotlo jellegli, azok szamara ad lehetdséget, akik az altalanos- ill. a kdzépiskolat nem
fejezhették be idejében; feltételezhetd, hogy a résztvevok zome nem rendelkezik a sziikséges tanulési gyakorlattal.
Ezért indokolt a kotott forma, a rendszeres, személyes tandri iranyitas.

Az OKJ tanfolyamok (szakmai képzés) szervez6i is inkabb a kozos tanulast, a tanfolyami munkat kinaljak. MIERT?
Talan nem is a hagyomanyos didaktikai elvekhez valo ragaszkodas, sokkal inkabb a pénziigyi lehetdségek hianya késlelteti
a megoldast. Vagy mindkett6? A kozel ezer akkreditalt szakma legalabb felének elsajatitdsa iranyitott 6nalld tanulassal
gazdasagosabb lenne. Igaz, nem minden téma alkalmas az egyéni feldolgozasra.

Nem nélkiilozheti a tanfolyami munkat a vallalati képzés sem, a specializald szakmai kiegészitok kozos
megbeszéléseket, gyakorlatot és ¢l6szot kivannak. Jol lehet a technikai készenlét megvan és élnek is vele.

Iranyitott 6nallé tanulas

A meghatarozott ismeretanyag feldolgozasa 6nalld
szellemi munkaval, egyénileg megtervezett stratégia
¢s idObeosztas alapjan, kozvetett tanari iranyitssal,
esetleg igény szerint kért kozvetlen tanari
beavatkozassal. — Feltétele a tanuldo szellemi
munkaban val6 gyakorlottsaga, tanulni tudasa. Nem
minden ismeretanyag elsajatitdsara alkalmas.

A tavoktatas

A tavolsagot athidald, és rendszeres jelenlétet nem igényld, az id6 kotottségét feloldd, &m 6nallod szellemi munkat
kivano képzési forma a tavoktatas, az 6nallo tanulas iranyitasanak egyik munkaformaja. Klasszikus megoldasa mar
30 éve ismert és a mindenkori aktualis lehetdségek szintjén miikodott szerte a vilagban és itthon, de nem valt altalanos
gyakorlattd. Hogy miért nem terjedt el szélesebb korben? Talan, mert a jart utat rizikd elhagyni; talan, mert hinni
akarta a szakma, hogy a tandr oktato szerepe nélkiilozhetetlen, mert Ggy hitte, hogy a ,tanitas-tanulas” folyamataban a
»tanitason” van a hangsuly. Tény azonban, hogy az ontanulds iranyitisa igenyesebb didaktikai feladat, ezért a
megtervezése, kivitelezése draga. A mai fejlett és gyorsan fejlédé multimédias eszkdzrendszerek j €s egyre jobb
didaktikai-metodikai lehetéségeket kinalnak mesterségiink miiveldinek. A tanulasra kényszerité koriilmények pedig
egyre bovitik a résztvevok korét. Tehat az uj ut sziikséges és kell.
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Elméleti leirasat fogadjuk el Csoma Gyula gondolatmenete szerint: A tdvoktatds az 6nallo tanulds iranyitasanak
egyik sajatos modja. Tanulasi rendszer, amely meghatarozott és pontosan felépitett ismeretek, gondolkodasi és
cselekvési miiveletek elsajatitasara, készségek-képességek fejlesztésére szervezodik eldirt kovetelmények teljesitése
érdekében. A tanulds irdnyitdsa a tanulas folyamatanak vezetését jelenti. A visszacsatolas-értékelés beépitett
aktusaival az 6nkontroll és a kiils6kontroll feltételeit kivanja megteremteni az eredményes haladas érdekében.

Lényege a tanuldi Oniranyitas, amelyet a tanari kdzvetett iranyitasi rendszer inspiral €s szabalyoz. Inspiral és
szabalyoz a nyomtatott tankonyv, a tavoktatasra tervezett tartalmi rendjével, atlathatd szerkezetével, vilagosan,
érthetden és megérthetéen fogalmazott szovegével, a tartalom Osszefiiggésrendszerét szemléltetd, atlathatod tipografiai
megoldasaival. Inspiral és szabalyoz a CD lemez, az oktaté program, ha érthetden, tanulhatéan koveti a nyomtatott
tankonyv tartalmat, szerkezetét, gondolatvezetését. Ha a szoveget képpel, hanggal kiegésziti, ha gondolkodasra
késztet, ha interaktivitisra mozgosit, ha feladatokkal munkaltat és visszajelez, a sikeres megoldas esetén pedig
tovabblépésre 0sztondz.

A tavoktatasban a tanarnak specidlis szerepe van. Irdnyit, mint a tanulas forrasainak szerzdje, szerkesztdje.
Feladatokat kérhet levélben kontrolladld céllal, konzultacion javithat, értékelhet, vagy személyes megbeszéléssel
segithet telefonon. — A rendszer fontos eleme az a logisztikai hattér, amit a szolgdltato intézmény adminisztrativ
személyzete biztosit szervezéssel, korrekt felvilagositassal és a folyamatos, figyelmes tigyintézéssel a regisztraciotol a
vizsgaig.

A tavoktatas kivald lehet6ség Uj szakképzettség, oklevél, diploma megszerzésére, de hasznos a tudas
karbantartasara elismerd papir nélkiil is. Persze nem konnyt feladat, nem is jarhaté Gt mindenki szamara, de nem is
alkalmas minden szakma elsajatitasara.

5. Az elektronikus tanulasroél

Napjaink aktualitdsa — ,,e-learning”

Egykor volt a KONYV. A XV. szdzadban a kdnyvnyomtatds valtoztatta meg az életet, utat nyitott a tudas
ataddsanak; aztan szazadokig igen nyugalmasan érezte magat az ember a KONYV birtokdban a GUTENBERG
galaxison.

Engedtessék meg egy rovid meditacié a kdnyvnyomtatas fejlédésének ritmusardl: a XV.
szazad elején jelentkezett az igény a szOvegek sokszorositasara. Megoldas: csontbol
faragott betiikbdl 6sszeallt a sokszorositasra elokészitett szoveg.

Eltelt egy fél évszdzad: ezt a lassi-nehézkes megoldast valtotta fel Gutenberg
korszakalkot6 6lombetiis technikaja a XV. szazad kézepén.

Aztan négyszaz éven at ez a miiveletsor alig valtozott. Csak a XIX—XX. szazad forduldjan
gyorsult fel a fejlodés: betliszedés kézzel, majd géppel. Korszakalkoto rotacios gépek,
offset- és mélynyomas. Lassan a kdnyv technologiai €s miivészi kivitele is a kultira
meghatarozoja lett. —

Félévezred telt el az els6 nyomtatasi kisérlettol a csucsig, de nem kellett sietni, hiszen az élet negyede elég volt az
egész életre szolo felkésziilésre.

Es most tanai lehetiink valami hasonld korszakalkoto folyamatnak, amelyben az informdcié értéke, az
informaciohoz valo gyors hozzdjutas forgatja fel a vilagot. A mozgositott technika 1étrehozta a telefon ,,mobil”
valtozatait, és az informacié feldolgozasanak, tarolasanak, tovabbitasanak eszkdzét a szamitogépet.

A szamitogép Ose 1944-45-ben jelent meg az
USA-ban; tovabbfejlesztette Neumann 1945-50-
ben; — és azota?

Félévszazad alatt ez az elektronikus elemekbdl allo gépegyiittes ,,felnétté valt” mint a KONYV 6tszaz év alatt;
utasitasokat végrehajt, 112 milliét percenként; szamitasokat végez, adatokat tarol, feldolgoz, szoveget szerkeszt,
nyomtat, €s kapcsolatot teremt a vilaghalon, vagy a vallalaton beliil tobb géppel; az internet rendelkezésiinkre kozel
hozza az egész vilagot.

Az elektronikus tanulas a tavoktatas szolgalataban?
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Halora is, CD-re is vihetd a teljes tananyag kiegészitd elemeivel egyiitt. gy komplex, eleven, dinamikus
elektronikus tananyag-ként miikodhet. Tanulhatébb lesz a program, ha a didaktikai kdvetelményeknek megfeleld,
logikusan szerkesztett szoveget képpel-hanggal életre kelti, és ha egy-egy témahoz kozvetleniil csatolja az aktualis
feladatokat, majd azonnali visszajelzéssel-értékeléssel tovabblépésre 0sztondz. A komplex program kiegésziilhet
hasznos mellékletekkel, mint pl. a bevezetett 0j fogalmak értelmezd szotara, vagy a sziikséges irodalomjegyzék. De
csakis igy, a tobbfunkcids lehetdségeket egyiittesen alkalmazva érdemes. Nagyon érdemes.

Megfontolandd, hasznos-e a nyomtatott tankonyv kiiktatasa az eszkdzok sorabol? A nyomtatott tankonyv
valdsagos; becsukva is jelen marad, am elektronikus valtozata kapcsolatot bont, ha elsotétil a képerny6. Ez a
pszichés indok lehet, hogy idével nem lesz érvényes, de egyelére még szamolni kell vele. Nyomos érv: a
nyomtatott tankdnyv atlathatobb, kezelhetobb, a bejeldlt csomopontok, a margodra irt megjegyzések visszanézhetdk,
gyors lapozassal elokereshetok. — Vagy csak, mert igy szoktuk meg?

A tanulast kiegészité egyéb elektronikus 'szolgaltatasok': ha a tanuldo megkedvelte az 6nall6 tanulas felfedez6
utjait és mar otthonosan mozog a halon, az internet Utjan sajat ,kutatassal” bovithetd, kiegészithetd a kotelezd
tananyag, ¢s a kiegészitd informaciok keresése-beszerzése, feldolgozasa, befogadasa soran fejlodik a rendszerezo,
asszocialo, adaptald készség. Es kapcsolat is 1étesithetd a tanarral, tanuldtarssal e-mailen, akar a halon még vita is
folytathat6. Az eszkoztarat gazdagithatja a sokoldalisagarol ismert mobil telefon.

seskosk

Belathato, hogy az e-learning kinalata az iranyitott 6nallé tanulds munkajaban sokat igér6 tobbfunkcids
eszkoztar. De felértékelhetjiik-e a szerepét? Betoltheti-e a tanulas folyamataban a tanar szerepét? Lehet-e csak gépi
uton iranyitani a tanulast? Elegendd-e a programba épithetd iranyitas? Mi varhatd a tandr motivalo, inspiralo,
kontrollal6 személyes hatasa nélkiil? Elegend6-e az internetkapcsolat, és mennyiben pétolja a személyes hangot, az
¢l6szot az e-mailen valtott lizenet? A nagy kérdés: alkalmazhat6-e a human iranyitas kizarasaval, mint 6nallé
tanulasi forma, vagy ,,csak” eszkézként hasznalhat6 az iranyitott 6nallé tanulas szolgalataban? —

Az e-learning gazdasagos felhasznalasi teriilete a vallalati képzés, adott a hardver-ellatottsag, kozvetlen igény
szerint valogathaté a specialis szakanyag, a ,,hazon beliili” online kapcsolattal kéznél a tanari kontroll, a hasznos
visszajelzés. A tanultak azonnal és helyben értékesithetok. Hosszatavon olcsobb, mint a tanfolyamok sorozata.

6. A tanulas gyakorlata felnott fejjel

A tanulas utja, modja, stilusa az elsd képesitésig, diplomaig kozvetleniil vezérelt, iranyitott az iskolaban. A
tanito/tanar tanulasfelfogasa tandcsként, kdvetelményként vagy éppen kovetkezményként érvényesiil a didk tanula-
saban. Meghataroz6 Utravald egy életre. Pl. Az impulziv, sportbol ellentmond6, megfontolatlan kamasz sorozatos
elhallgattatasa miatt nem fog megtanulni gondolkodni, és nehezen lesz sajatja az érveld, megfontolt biralat. A
mérlegeld-elemz6 kamasztarsa kritikai gondolkodédsa is sériil, ha ,az okoskodo” jelzd lesz vélemény-
nyilvanitasainak kovetkezménye. Am, ha ki-ki megkapja a megfeleld, személyre-szabott tanari eligazitast, meg-
erdsitést, akkor kialakulnak, fejlédnek az egyéni adottsdgokra épiilé tanulasi attitlidok, gondolkodasi stratégiak,
fejlédnek az intellektudlis készségek. Az iskolai tanulas évei meghatarozok az életre.

A tanulds nem mas, mint az 4j informaciok befogadasa. Az informatika nyelvén megfogalmazott négy 1épés
(info-szerzés, -rendszerezés, -tarolas, -tovabbitas) a tanulasi folyamatban is értelmezhetd. A folyamat miikodése
roviden:

1. atananyag megismerése (szoveg, kép, hang ttjan);

2. az uj ismeretek kapcsolodasa a meglévd info-alaphoz, az igy asszocialt ismeret megértése konnyebben
feldolgozhat6, rendezhetd a gondolkodas soran;

3. amegértett, rendezett j informaciok rogzitése, tarolasa;
4. felidézés, reprodukalas, alkalmazas.
Az eredményesség ¢€s tartdssag érdekében ajanlatos a megfeleld garancidk beépitése; igy a ,,megértés-jolértés”

garanciaja a nyelvi ellendrzés, a megértett szoveg sajat megfogalmazasa; az Osszefliggések abrazolasa, és a
vazlatkészités. A hosszatavra érvényes rogzités ismétléssel biztosithato.
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A megtanult ismeretanyagbol csak akkor lesz tudas, ha a begyakoridssal alkalmazhatova valik, ehhez bizonyos érési
ido sziikséges.

A tanulas mindségét meghatarozo komponensek: a tartds figyelem, a koncentrald képesség, az intellektualis
készségek és a felhalmozott tudasalap. Donté tényez6 az anyanyelvi miiveltség, a tudatos nyelvhasznalat, a
beszédkészség és az Onkifejezés. Az uj ismeret befogadasat, a tanulas utjat konnyithetik/nehezithetik a témara
vonatkozo valaszreakciok, a pro/kontra beallitodas, a fogadokészség/elutasitas; a nyitottsag, vagy annak hianya.

Az onallé tanulas feltétele a tanulni tudas, az érdeklodés/érdekeltség alapjan kialakult motivacid; az 6nallo
kritikus gondolkodas, a problémamegoldd képesség; az Onkontroll, fegyelem és kell6 akarat a kovetkezetes
szellemi munkahoz.

Elemi feladat a tanulas forrasainak felkutatasa, intelligens alkalmazasa, jartassag a konyvtarhasznalat terén és az
elektronikus eszkdzok kezelésében.

7. Tanulas — életmod?

Atalakuloban a vilag, valtozik a gazdasagi és technikai kornyezet. A gyorsan aramlo informécié gazdasagi tényezé
lett, a tudas pedig gazdasagi értékké valt. Az biztos, hogy a szellemi téke soha nem fogy ki, Gjratermelddik és
csodalatos dolgokat produkal, megkdnnyiti a mindennapok életét; a sok funkciora képes mobiltelefontol a
szamitogép egyre gazdagabb programjain at, fejlodik... hova? meddig? Ezt nem tudjuk. De azt mar igen, hogy ebbe
a valtozé vilagba bele kell noni, benne megélni, helytallni, tdjékozddni, otthonosan mozogni, és taldn jol érezni
magunkat. Hogyan? Van erre mar modell?

Az életmdd egyre inkabb médiafiiggd, megnyerhetjiik daltala az idot és a tavolsagot; beszerezhetjitk az internet
segitségével a legijabb eredményeket, &m hasznositani azonnal, mert elrohan a lehet6ség; minden siirgés, mert mas
1ép helyettiink; toroljiik ki a szotarbol azt a szot, hogy ,,majd”, mert az életveszélyes.

Nincs id6 a kozvetlen emberi kapcsolatokra, latszolag erejét veszti a bensdséges beszéd, kialakul az SMS-nyelyv,
a félszavak vilaga. Belép az 0j kommunikaciéo —, a gépi informécios rendszer nyelve, stilusa. — Egyrészt tagulni
latszik a vilag, és mégis mintha egyfajta izolaltsag korvonalazédna. Nincs id6 se magunkra, se masokra. Nincs id6
arra, hogy észrevegylk a szépet, lassan elfelejtjiik a szabadidét, elfelejtjiik az életiinket eddig szabalyozo kulturalis
mintakat. Bajlodunk a sok nagyszeriiséggel, mert még nem tudjuk, mit kezdjiink vele. — Megtanuljuk! — Neumann
Janos mondta: ,,A fejlddés ellen nincs orvossag!” — Nem is tiltakozunk.

Tudomasul vesszilk, hogy ezt a fejlodési szakaszt minden Oromével, és szokatlansagaval, minden
nagyszeriségével és nehézségével at kell €lnlink. Ez nem a tavoli jové kérdése, hanem jeleniink megoldando
problémaja.

A bronzkorbol vasra valtunk.
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Hipotézisek az e-learningrol

Maga a gép: a komputer (avagy szamitogép, avagy szovegszerkesztd), mint eszkoz, €s vele, altala a vilagméreti
informacids halézat, mint a kognitiv kapcsolatok halozata, bizonyosan Ujat hoz a tanulas és a tanitds szamara. De
vajon — mint hallani réla — megljitva, gyOkeresen atvaltoztatja-e a tanulast és a tanitist, vagy csupan 1j
lehet6ségekkel gazdagitja, differencialja eljarasait? Valaszként josolni kellene, a joslas azonban kockazatos
vallalkozas.

Az emberi tigyek oly bonyolultak, a tarsadalom oly sokféle tényez6tdl valik ilyenné vagy olyanna, hogy ami lesz,
az elképzelhetd, de a maga eljovendo teljes valosagaban elére aligha dbrazolhato.

Prognoézisok persze készithetok, a mar létezd tendencidk felfedezhetok, talan a jovo egyes részletei egészen jol
kibogozhatok. Es lehetnek eszményeink is, miket szivesen elére vetitiink, és el6itéleteink, amelyekhez ragaszkodunk. Az
e-learning és a tanulds-tanitas viszonyanak jovéjére tekintve mindez kiilondsen igy van. Annal inkdbb, mert azt sem
tudhatjuk biztosan, hogy mit tarthatunk sziikségesnek, avagy eszményien kivanatosnak... De hipotéziseket azért
alkothatunk. Ugyan nem a tanulas és a tanitds e-learning altal alakitott jov6jérdl, hanem az e-learningrdl, ,,mint
olyan”-rol: vagyis az e-learningrdl, mint a tanulasrol, illetve az e-learninget miikédtetd tanitasrol. Bar lehetséges,
hogy ezekbdl a hipotézisekbdl ujabb elofeltételezések sziilethetnének, most mar akar a tanulds és a tanitas e-
learning altal alakitott jovOjérdl is.

A tovabbi gondolkodashoz — a tudomanyos gondolkodas szabalyai szerint — mindenekel6tt hipotézisekre van
sziikség. Mégpedig magat a tanitast, mint jelenséget latd, didaktikai szemléletre, didaktikai szemponti hipotézi-
sekre is, hiszen barmennyire technikai, informatikai csoda az, amit hasznalatba vettiink, mivel tanulasra, tanitasra is
hasznaljuk, fel kell tdrnunk hasznalatanak informatikai természetén tuli, didaktikai természetét is.

A hipotézisekbdl kiindulva aztan vizsgalddni, kutatni lehet. A vizsgalatok, a kutatasok alapjan aztan igazolni, modositani
vagy cafolni a hipotéziseket.

1. Hipotézis az e-learning tagabb és sziikebb értelmezésérol

Az e-learninget magyarra elektronikus tanulasnak szoktak forditani. Az angol és a magyar kifejezés is eléggé elnagyolt,
de mint konvencio, ugy latszik, meggyokeresedett. Az angol és a magyar kifejezések elektronikus, sot digitalizalt gépi uton,
digitalis hdlozatban megvalosulo tanuldst jelolnek, és értelemszeriien jelolik az elektronikus tanulast olykor miikodteto
elektronikus (digitalizalt) tanitdast is. (Mint tudjuk, tanulni tanitas nélkiil is lehet.)

E hipotézis részeként ugy tekinthetjiik, hogy az e-learning az elektronikus (digitalis) gépi eszkoz (a komputer, a
szamitogép, a szovegszerkesztd) és a kognitiv kapcsolatok halozatat megvalosito, elektronikus (digitalis) informacios
halézat egyiittes hozadéka. Az e-learningbe egyarant megnyilatkozik az, amire dnmagaban a gép, és amire a gépekkel a
halozat képes. Igaz, az elektronikus tanulast a gép ¢és a haldzat rendszerint egyiitt valositjak meg: tanulast gerjesztenek,
avagy a tanulasi feladatokat latnak el.

Az ember tobbféleképpen tanul, az emberi tanulast ma mar egyetemesen, a személyiség atfogo aktivitasaként tudjuk
értelmezni. Ezért hipotézisbe foglalhatjuk, hogy a gép és a halozat szimbiozisa is tobbféle tanulas megvalositoja, bar
talan nem az egyetemes tanulas egyetemes tiikre. De azért az e-learning értelmezése a tanulas atfogo, tag értelmezésétol
indulhat.

A tanulds végbe mehet automatikusan, olyan modon, hogy nemcsak a tanulds ténye nem tudatosul, de a beérkezd
ingerek, informaciok, illetve ezek befogadasa sem, és 6nkéntelenek a tanulas megvalosulasahoz sziikséges valasz-reakciok.
S mindez Gn. latens tanulasként is miikodhet. Maskor a tanulas tanuldsként nem tudatosul, vagyis 6nkéntelen a tanulas
abban az értelemben, hogy a végbemend tevékenységet tudatosan végezziik ugyan, de nem tanulasi tevékenységként éljiikk
at.

A tanulds természetesen végbe mehet tudatosan is, amikor tanulasként éljiik at, olyan tevékenységként, amelynek
(tudatos) tanulasi célja és eredménye a , megtanulas”, szoval valamilyen tudas elsajatitisa. Innen kezdve a tanulas Gssze-
fonodhat a tanitdssal, de tanitas nélkiil (autodidaxis) is 1étezhet.

A tanitassal vagy tanitas nélkiil, de tudatosan végbemend, (a megtanulasra iranyul0) tanulas legalabb kétféle:

(1.) Vannak viszonylag rovid aktusokbdl szervez6do, rovid tanulési folyamatok, pl. egy-egy eléadas meghallgatasa, egy-
egy ujsagcikk, tanulmany elolvasésa, televizidos adasok megtekintése, beszélgetés, vitdk nyomonkovetése stb.,
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amelyek magukban 4allanak, nem tartozékai valamely teljesebb és hosszabb tanuldsi folyamatnak (bar aztan
hozzékapcsolhatok valamely tuddskomplexumhoz); jellemzdjiik tovabba, hogy nincsenek kijelolt elérendd
tudasszintjeik (kdvetelményeik), valamint nem épiil ki a visszacsatolasi apparatusuk;

(2.) és vannak tanulasi aktusok, amelyek egymashoz kapcsolodva, hosszabb, tartdsabb és teljesebb tanulasi folyamatokka
rendezddnek, s amelyek — alkotorészként — magukba szervezhetnek el6bbi, rovid tanulasi folyamatokat; jellemzdjiik,
hogy kijeldlt, elérendd tudasszintek elérése (kovetelmények teljesitése) felé haladnak, és kiépiilt visszacsatolasi
apparatust miikddtetnek; ilyen folyamatokbdl épiil fel pl. az iskolai, féiskolai, egyetemi tanulés, valamint a kiilonbdzo
—rovidebb-hosszabb — tanfolyamok menete, és gyakran az autodidaktikus tanulas is.

A tanulasi valtozatok a gyakorlat szamara azért fontosak, mert mindegyikiik masra képes, mast ¢s mast varhatunk toliik.
A tanitasnak — a feln6ttoktatasnak is — kiilonbozoképpen kell bannia veliik. Vonatkozik mindez a tudatosan végbemend, a
megtanulasra irdnyulo tanulas mindkét — (1.) és (2.) — valtozatanak folyamataira, amelyek, s kiilondsen a tartos, teljességre
torekvok (2.) a leginkabb elvalaszthatatlanok a tanitastol.

Ha figyeliink minderre, rajohetiink, hogy lehet a géppel informaciok utan boklaszni az informacios haldzaton anélkiil,
hogy — akarcsak a tanulds Onkéntelen, avagy latens valtozataként is — a boklaszds tanulassa valjék.
A tanulas ugyanis — rdvidebb-hosszabb ideig, avagy véglegesen — rdgziilt valtozasokat hoz 1étre a személyiségben, tudast
eredményez.' De lehet tgy informaciot keresni, hogy a keresés tanulassa alakul: 6nkéntelen (nem tudatos), automatikus
tanuldssa, netan latens tanulassa, illetve a képerny6n olyan tevékenységgé (pl. levelezés, kivancsisag kielégitése, jatek, vagy
adatok szerzése egy feladat megoldasahoz stb.), amely nem tanulasként tudatosul, de amelynek tanulasi komponense is
lesz. (A gép ¢és a halozat gerjeszthetik, motivalhatjak a tanulast.)

Csakhogy eredeti alakjukban az informaciok mindig konkrétek és koriilhataroltak, zart kommunikacios tartalmakat
hordoznak, amelyek eredetileg legfeljebb kis 0Osszefiiggések kozé szervezddnek. Nem alkotnak tagabb
osszefliggéseket, elvontabb, dsszetettebb gondolatmeneteket. fgy aztan az 6nkéntelen, latens illetve komponensként
megjelend valtozataban a tanulas hatokorét az formazza, hogy az informaciok a tanulas menetében milyen — az eredetinél
tagabb — Osszefliggések kozé épiilnek be, illetve beépiilnek-e egyaltalan tigabb osszefiiggések kozé. Es a tanuldsnak ezt a
beépiilési fazisat sem kell feltétleniil tanulasként atélni. Mégis helyesnek latszik, hogy mindazt, ami a gépen és a haloézaton
tanuldssa alakul, bar ha 6nkéntelen, s a legkevésbé sem ¢ljiik at tanulasként, az e-learning megnyilvanulasai kdzé soroljuk.

Hipotézisiink szerint, tigabb értelemben az e-learning minden olyan tanulasi alakzatot magaba foglalhat, amelynek
megvalosulasaban szerepet kap. Anndl inkabb, mert az egész életen 4t tartd tanulas nem zar ki egyetlen tanulasi alakulatot
sem magabol. Van felfogas, amely szerint az egész életen at tartd tanulds valdjaban életmod: azé az emberé, aki folyamatos
tajékozédasra torekszik.> A folyamatos tajékozodasba belefér az e-learning utjan végbemend onkéntelen, latens illetve
komponensként lejatszodo tanulés is.

Sziitkebb értelemben csak a tudatos, tanulasi célt, valamilyen tudas elsajatitasara iranyuld tanulas tartozik az e-learning
keretei kozé, bar ennek mindkét alakzata:

(1.) arovid tanulasi aktusokbol szervez6do, magukban allo, rdvid tanulasi folyamatok, és
(2.) az egymashoz kapcsolodo tanulasi aktusok sorozataibol szervezddd, hosszabb, teljesebb, tartds tanulasi folyamatok.

A legszitkebb értelemben — a kozhasznalatban leginkdbb — azonban csak ez utobbiak (2.) tartoznak az e-learning
fogalmaba: a tanulas tartalmaira, az elérendd tudas szintjeire, idétartamara tekintve, rendszerint pontosan koriilhatarolt
programok. (Iskolai, féiskolai, tanfolyami stb. tanulds.) Bar a tanitas jelenléte a rovid tanuldsi aktusokbol szervez6do
folyamatoknal (pl. az eldéadasok esetében) is kimutathatd, a fanitds szerepe a teljesebb, tartos tanulasi folyamatoknal a
legnyilvanvalobb. Az ilyen folyamatokbol felépiilé programokban — bar az autodidaxis (az Ontanitas) az e-learning keretei
koziil itt sem kizarhaté — a gépen és a haldzaton nagyobbrészt fanitasi-tanulasi folyamatok mennek végbe. A tanitasi-
tanulasi folyamatokban a tanitdas, mint vezetés, az e-learning keretei kozott is, a tanulas adott menetének egészét igyekezvén
megragadni, 1épésrol-Iépésre, mozzanatrol-mozzanatra kézben tarthatja a tanuldst; mig a tanitds, mint iranyitas, nem
Végbemene;[elének lépéseit szabalyozza, csupan pontos célokat, atfogd feladatokat, kereteket és iranyokat, utvonalakat ad a
tanulasnak.

! V6. Nahalka Istvan: A tanulas. In Didaktika. Szerk. Falus Ivan. Bp. 1998.

% Paul Lengrand fogalmaz igy az Introduction a I' éducation permanente cimii konyvében. (Paris, 1970.) Az akkoriban hasznalatos
permanens tanuldst és mostanaban hasznalatba vett egész életen at tarté tanuldst az adott Osszefliggésben egymas szinonimainak
tekinthetjiik. Tovabba vo. Szigethy Katalin: Az elektronikus informécidszolgaltatas, mint az e-learning kezdete cimii eldadasaval a III.
Orszagos Neveléstudomanyi Konferencian, Magyar Tudomanyos Akadémia, 2003. oktober 9-11. Bp. 2003.

* Ilyenképpen lehet a vezetés és az irdnyitds, szervezés és-vezetéstudomanyi fogalmait a tanitds-tanulas folyamataira alkalmazni, s ez 4ltal
gazdagitani, pontositani a tanitasrol szold oktatdstani (didaktikai) felfogadsunkat. Az Onvezérlés és az Oniranyitds az ,,Ontanitas”, az
autodidaxis keretei kozott értelmezhetd.
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2. Hipotézis az e-learningrol, mint tavtanulasrol, mint tavtanitasrol és mint tavoktatasrol

Az e-learninget tavtanulasként, tavtanitasként és tavoktatasként kell leirni. Meghatarozasahoz hozzatartozik, hogy
tavtanulas, tavtanitas, illetve tavoktatas.

A halézat és a gép tudastartalmakat kdzvetit, illetve eszkoze lehet a tudastartalmak elsajatitasi folyamatainak is: olyan
konkrét feladatok teljesitésének, amelyek konkrét gondolkodasi és cselekvési miiveletek® elvégzéséhez vezetnek annak
érdekében, hogy az ismeretek és alkalmazasuk elsajatitasa végbe menjen; hogy az ismeretekkel egyiitt kibontakozzanak,
begyakorlotta valjanak a gondolkodas és cselekvés miiveletei; jartassagok, készségek, sziikség szerint gondolkodasi és
cselekvési algoritmusok, sémak, sztereotipiak keletkezzenek; s fejlédjenek a gondolkodas reproduktiv, problémamegoldd
és kreativ képességei. Vagyis a tanulas 6nvezérlése és Oniranyitasa, avagy vezetése €s iranyitasa is megvalosulhat, illetve a
tanulasi €s tanitasi modszerek is formalodhatnak a halozat és a gép miilkodtetésével. De mindez a halozat és a gép
alkalmassdaga csupan, amit a tanulé ember elméje felhasznal. Minden ismeret, minden gondolkodasi és cselekvési feladat,
amely a halozaton keresztiil a gép képerny6jén megjelenik, embertdl indul, s emberhez érkezik. Bar a személyes
forras misztikus homalyba veszve és személytelenségbe burkolodzva, akar rejtett is maradhat. Végs6 soron azonban
mindig interperszonalis dsszekottetések keletkeznek. Mindebbdl az kovetkezik, hogy az elektronikus tanulds valtozataiban
mindig van valahol a halézaton tanitdsi polus, amely a tudastartalmakat Gtjukra inditja, s esetleg elsajatitasuk miiveleteinek
elvégzéséhez is feladatokat ad. A halézat és gép legfeljebb virtudlis tanar. Akkor is az, ha teljesen autondém modon, az
autodidaxis legindividualisabb és legszabadabb alakzataként, tanitas nélkiili tanulasra kivanjak hasznalni.’

Persze a tanulas kiléphet haldzati kapcsolatbol, esetenként fliggetlenedhet a halozati Gsszekottetéstol. Ilyenkor az illetékes
tudastartalmak és netan az elsajatitasuk miiveleti 1épéseit inspirald mozzanatok a — halozatrol lekapcsolt — maganyos gép
maganyos képerny0jén jelennek meg. A lemezre-rdgzités technikdjanak tanuldsi alkalmazasa hozhat létre ilyen helyzetet.
(Betessziik a lemezt a gépbe, s ami rajta van, az megjelenik a képernyon.) A lemez és tartalma nem halézati iton, nem
géptol-gépig, hanem kozvetleniil, kézbdl jut a felhasznaloi gépbe, a képernyore. (A lemezt kézbol-kézbe lehet adni, vagy el
lehet kiildeni akar postan is.) Mégis (egy masik) géprdl jon, tartalma, az emberi gondolatok tiikreként (egy masik) géprol
keriil a lemezre, s (abba a masik) gépbe vagy a halozatrol, vagy kozvetleniil keriil. Es a lemezrl, a felhasznaloi gépen at,
visszajuttathato a halozatra. De a maganyos gép és a lemez szimbidzisaban a lemez a tanitasi polus, avagy rea harulhat akar
a virtualis tanar szerepe.

Nyilvanvalo, hogy a halozat, illetve a lemez-technika és a gép megsziinteti a kozvetlen, €10, jelenléti, személyes
kapcsolatokat az altaluk tanulok és az altaluk tanitok kozott akkor is, ha ez utobbiak nem burkolddznak személytelenségbe,
hanem személyiik azonosithat6. Ha pedig személyiik azonosithato, akkor a halozat, a lemez és a gép akar lathatova is teheti
Oket. De mégis: a tanulok és tanitdik hus-vér személye kozott mindig térbeli kiilonbség, ilyen vagy olyan mértékii térbeli
tavolsag van. A tanitok személyétol térben elvalasztott, s a képernyén megjelend tudastartalom, valamint a tanulok
személye helyezkedik el azonos térben, tovabba — ha azonosithato és sziikséges — a tanitok képernyore vetitett személye. A
személykozi tavolsag az idore is kiterjed. A halozat, a lemez €s a gép altal tanitok altalaban nem akkor végzik el tanitasi
tennivaloikat: nem akkor szerkesztik, teszik a halozatra, lemezre az illetékes tudast, nem akkor rogzitik személyiik képét,
amikor ezt a haldzat, a lemez és a gép altal a tanulok hasznalatba veszik. De a haldzat azt is lehet6vé teszi, hogy az idobeli
eltérés megsziinjon, s a térbeli tavolsag az egyidejiiséggel athidalhato legyen: a térben messzirdl jott ,,adast”, a tanitok
személyének képerny6i megjelenését, a tanulok az adassal azonos id6ben vegyék, és tanitoikkal jelen idében interaktiv
kapcsolatba Iépjenek, személyes parbeszédet folytassanak

Az igy leirhatd személykozi viszonyokat (a) a személyi Osszekdttetés térbeli és id6beli aszinkronja, illetve (b) a
térbeli aszinkron idobeli szinkronja adja, ami valojaban a tanulas és a tanitas egymashoz viszonyitott (a) térbeli és
idébeli aszinkronjat, illetve (b) megteremthet idébeli szinkronjat jelenti.® A tanulas lathato és lathatatlan aktusai és a
tanitas lathato és lathatatlan aktusai (a) kiiloniilnek el egymastol, keriilik el a tér- és idobeli talalkozast. Illetve: (b)
mégis egyidejiick lehetnek, a térbeli tavolsag ellenére az iddben mégis talalkozhatnak.

4 Az egyiittgondolkodas érdekében érdemes a gondolkodasi miiveleteket felsorolni.
A gondolkodasi miiveletek sorat, szamat és rendszerét tobbféleképpen szoktak megadni. Az itt kdvetkezd Lénard Ferenc (1911-1988.): 4
problémamegoldo gondolkodas cimii konyvébdl valo. (Bp. 1978. 221-232. p.) Tehat a gondolkodasi miiveletek: az analizis, a szintézis, az
elvonds (absztrahalds), az 0sszehasonlitas, az Osszefliggések felfogasa (pl. hasonlo, ellentétes, kisebb-nagyobb, egyenld, egész €s rész,
targy és tulajdonsag, eloébbi-utobbi-egyideji, ala rendelt-folé rendelt-mellé rendelt, ok és okozat, cél és eszkoz, feltétel és kdvetkezmény,
értékes és értéktelen, Iényeges és nem lényeges stb.) a kiegészités, az altalanositas (generalizalas), a konkretizalas, a rendezés és az
analogia. Mas oldalrodl a helyes gondolkodas formalis logikai miiveletei és szabalyai is ide tartoznak: a fogalomalkotas és a fogalom-meghatarozas, a
felosztéas, az osztalyozas, az itéletalkotés, a kovetkeztetés, valamint az azonossag, az ellentmondas elkeriilése, a harmadik kizarasa, és az
elégséges alap szabalya. A cselekvési miiveletek felsorolasaval és rendszerezésével mindeddig nem talalkoztam. Lehetséges, hogy
sokféleségiik megakadalyozza a gondolkodasi miiveletekhez hasonlé rogzitésiiket.

A téma elsé hazai feldolgozasat Koltai Dénes végezte el Az informatika uj kihivdasa: a virtudlis tanar cimi tanulméanyaban. In:
Felnottoktatas az ezredfordulon. Szerk.: Heribert Hinzen és Koltai Dénes. A Német Népfoiskolai Szovetség Egyiittmiikddési Intézetének
kiadasa) Bp. 2000.

® A tavoktatasi szinkron és az aszinkron pontos leirasat lasd Kovécs Ilma: Uj it az oktatdsban? — A tdvoktatds cimii kényvében. Bp. 1997.
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Igaz, ami itt 1étrejon, nem ilyen egyszerli. A haldzat, a lemez és a gép ugyanis kdzvetiti a tanitds aktusait a tavoli
térbol, és (aszinkronban vagy szinkronban) athidalja az iddbeli kiilonbségeket. Aki tanul, annak szamara — ugyan nem
személyes jelenléttel kinyilvanitott, de — a hdlozat, a lemez és a gép dltal kozvetitett tartalmak, és — ugyan nem
személyes, de — a hdlozat, a lemez és a gép altal kozvetitett vezetés, iranyitas azonos terti és jelenidejii. Kiilondsen igy
van ez a tanulas és a tanitds szinkronjanak miikodésekor.

A kérdés mindkét (az aszinkron és a szinkron) valtozatban valdjaban az, hogy a kozvetitéssel érkezé vezérlo
és/vagy iranyitd tanitasi aktusok milyen mértékben, miként és milyen szakszeriiséggel befolyasoljak a tanulasi
aktusokat. Valamint az, hogy a tanulds mit tud kezdeni veliik. A tanitas €s a tanulas szakszerlisége most nem csupan
az altalanos szabalyok szerinti tanitast és tanulast jelent, hanem az e-learning sajatos jellegének megfeleld tanitast és
tanulast. Ide szamitva a tanitas és a tanulas gépi, képerny6i megjelenitését, valamint a tanitas és a tanulas tavtanulasi
vagy tavoktatasi jellegét.

A tavtanulas — ebben az Osszefliggésben — tanitds nélkiili tanulds, amely az e-learning utjan dthidalja a tudastartalmak
forrasanak terbeli tavolsagat és aszinkron modon, a tole elvalaszto idobeli kiilonbséget, avagy szinkronizalja a térbeli
tavolsagot. Pontosabb azonban ugy fogalmazni, hogy a halézaton valahol elrejtdz6 tanitasi polus hatasa masodlagossa
valik, az autondm tanulasi aktivitas a meghatarozd, a tanuldi 6nvezérlés, dniranyitas szabja meg a tanulas menetét. De azért
a tanitas jelen van, hiszen amit a tanulés aktusai feldolgoznak — még ha ezek csupan maganos informaciok is —, azt a halozat
szamara valahol, valakik valahogyan megfogalmaztak, valamilyen szerkezetbe belefoglaltak, és esetleg inspiraljak az
elsajatitds menetét is. Ebbél a nézSpontbol a tavtanulas bizony tavzanitds.”

A tavtanitas a tanitas vezetésével vagy iranyitasaval végbemend tanulas, amely athidalja a tanitds és a tanulds térbeli
tavolsdgat, és aszinkron modon a kéztiik lévé idobeli kiilonbségeket is, avagy szinkronizalja a térbeli tavolsagokat. It a
tanitds — mint vezetés lehetdleg a részletekig hatéan, mint irdnyitas nagyvonalian — de szerepe mindenképpen sokkal
meghatarozobb, jelenléte, hatasa nyilvanvalobb, mint a tivtanulds menetrendjében. Vannak az e-learning-en kiviili
valtozatai is. Az e-learning Gtjan is végbe mehet.

A tdvoktatas fogalmat és a tavoktatast, mint szakkifejezést — bar valojaban tavtanitasrol van sz6 — a hazai hasznalat a
tanitas-tanulas egyik sajatos szervezési s eljarasi valtozata szamara tartja fent. Ezért sziikségesnek latszik elvalasztani a
tavtanulastol, mint fogalomtol és szakkifejezéstol. A tavoktatas — ebben az Osszefliggésben — a tavtanitas egyik valtozata,
egyfajta oktatasi forma, amely az e-learning altal is megvalosulhat, illetve amelynek az e-learning az egyik lehetséges
megvalosulasa.®

Persze mindez differencialodik.

Az e-learning tagabb értelmezésében helyet kapd, dnkéntelen, netan latens tanulasként lejatszoddo informacidszerzés
aktusai, valamint a tanulasként nem tudatosuld, komponensként végbemend tanulas nyilvanvaléan az e-learning
sajatossagai szerint mikodo tavtanulasként irhatok le. Azzal a kiilonleges attributummal, hogy nemcsak a tanulas
ténye, de Onvezérlése, Oniranyitasa sem tudatosul, illetve — talan — nem megy végbe Onkénteleniil sem, viszont az

7 Kovécs Ilma a tdvtanulds altalam hasznalt értelmezésétdl eltérd értelmezést mutat be, amely a tdvoktatds szinonimajaként van forgalomban,
s megadja hasznalatanak kritikajat is. (Idézett mii, 37-38. p. Um. 6. szami jegyzet.) Itt jegyzem meg, hogy a tdvtanulds — most, az e-
learninghoz kapcsolt értelmezésében — nem azonosithatdé az autodidaxissal, hanem annak egyik megnyilvanuldsa. Az autodidaktikus
tanulas ugyanis, az e-learning felhasznalasaval vagy az e-learningen kiviil, igénybe veheti a tanitas — akar folyamatokka felépiild — nagyon
hatarozott aktusait, amelyekkel aztan a maga igényei szerint banik.

¥ A tavoktatis monografikus feldolgozasat lasd Kovacs Ilma munkéjaban. (im. 6. szamu jegyzet.) A szerzé hangsiilyozza, hogy a tdvoktatds
»hem modszer”, hanem ,,0j oktatdsi forma”, amely ,,...sajatos modszerekkel, eszkdzokkel és intézményi szervezettel ...kivan miikddni.
(42. p.) Az oktatasi forma viszont — a sajat felfogdsom szerint — a tanitas altal vezetett illetve irdnyitott tanulds (a tanitasi-tanulasi folyamat)
szervezési megoldasainak a tanitas-tanulas idébeli tagolodasat is magéaba foglald egészét, és egyben mas szervezési megoldasoktol, idobeli
tagolodasoktol megkiilonboztetd sajatossagainak egyiittesét jelenti. Minden oktatasi forma a sajat szervezési megoldasainak és iddbeli
tagolodasanak megfeleld tanitasi-tanulasi eljarasokat, modszereket foglal magaba, mivel a szervezési megoldasok és az id6beli tagolodas,
valamint az eljarasok, modszerek kolcsondsen meghatarozzak egymast. Az oktatasi formak varidlhatok abban az értelemben, hogy
ugyanazon tananyag, ugyanazon kovetelmények teljesitése, ugyanazon tanitasi-tanulasi cél elérése érdekében, ugyanazon tanuldk szamara,
kiilonboz6 oktatasi formak keretei k6zo6tt megtanithatd, megtanulhato. Az oktatasi formak varialhatosaga azonban nem tetszdleges és nem
végtelen. Igaz, hogy egyetlen adott tartalmu, adott kovetelményeket teljesitd, adott célu és adott tanitvanyokkal dolgozd tanitasi
programnak sincs egyetlen adekvat oktatdsi formaja, de az is igaz, hogy adekvat oktatdsi formai vannak.
A felnéttoktatas elég gazdag formai varidciokban, pl. Un. esti oktatds, Uin. levelez6 oktatds, in. manréza-tipust oktatas stb. (V6. Csoma
Gyula: A munka melletti tanulas zavarai — Iddszerkezetek €s tanitasi-tanulasi folyamatok a felndttoktatasban. Bp. 1985.) Azt hiszem, hogy
a tavoktatas, illetve az e-learning, mint tadvoktatas a fentiekkel elég jol értelmezhetd. — Itt utalok ra, hogy Kovacs Ilma harom tertiletét
kiilonbozteti meg az elektronikus tanulasnak: 1. a tdvoktatasi rendszert, 2. az e-learninget, mint jelenléti oktatasba-képzésbe beilleszthetod
0nallé tanulasi szakaszok eszkoztarat, és 3. az e-learninget, mint az oktatasi-képzési rendszereken kiviili, egyéni, 6nallé oktatasi modot.
Kovécs Ilma: Az elektronikus tanulas kozelitése a tavoktatas iranyabol. In: Az elektronikus tanulds a III. évezred kihivasa. Agria Média
2002. Szerk. Tompa Klara. Eger, 2003.) Ugy gondolom, hogy Kovécs Ilma rendszere mas felosztasi alaprol indul, és egy vonatkozasban
sziikebb, mas vonatkozdsban tagabb az altalam alkotott harmas tagoldsndl (tavtanulds-tavtanitas-tdvoktatas), de a tavtanitds illetve a
tavoktatds altalam leirt miikddési modjaival egyiitt, értelmezéseink rokonithatok. Ez viszont arra utal, hogy az elektronikus tanulas
mibenléte didaktikailag elég pontosan jellemezhetd.
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itt 1étrejott tudassal — persze nem feltétlentil — mar tudatosan lehet banni. Ily modon az dnkéntelen tanulés, a
tovabbiakban tudatos tanuldssa bdviilhet.

De tavtanulasi sajatossagokkal miikodhetnek a tudatos tanulas révid aktusokbdl szervezddd, kisebb-nagyobb
informacié-csoportokat (pl. egy, a képernydn megjelenitett tanulmanyt) feldolgozo, magukban allo, rovid tanulasi
folyamatai is. Bar a hal6zaton at érkez06 tanitasi hatasok az eldbbieknél itt markansabban jelentkeznek.

Mint az autodidaxis egyik alakja, nem zarhatok ki a tavtanuldas esetei koziil a tudatos tanulas egymashoz kapcsolodo
tanulasi aktusok sorozatabol szervezddd, hosszabb, teljesebb és tartos tanulasi folyamatai sem. A tavtanulasi sajatossagok
ilyenkor a tanulas 6nvezérld pontossagaban, aprolékossagaban, vagy Oniranyitd nagyvonalusagaban vannak jelen, és nem
veszik figyelembe a halozatrol érkezo tanitasi akaratot. A tanulds autoném modon épitkezik.

A szilikebb, illetve a legsziikebb értelmii e-learning mindig olyan tavtanitds, amely az e-learning sajatossagai szerint
miikodik. A tanitds dominans szerepet kap. Ilyenképpen a tdvtanitds az e-learningben (1.) rovid aktusokbol szervezddo,
magukban all6, rovid tanitasi-tanulasi folyamatokkeént, és/vagy (2.) egymasba kapcsolodo tanulasi aktusok sorozatabodl
szervezddo és tavoktatdssa valo hosszabb, teljesebb és tartds tanitdsi-tanulasi folyamatokként van jelen.

A tavtanitds illetve a tavoktatds e-learningként, avagy az e-learning tavtanulasként és tavoktatasként
tobbféleképpen, tobbféle alapfeladatot teljesitve miikddhet:

(a) a tanitasi-tanulasi folyamatok mindkét — (1.) és (2.) — valtozataban a halozat, a lemez és a gép kozvetiti a
tanulokhoz a tananyaggd formalt, tanulasra elOkészitett ismereteket (a hozzajuk tartozé auditiv, vizualis, sét
audiovizualis illusztracidkat, szemléltetést is) vagyis egyiranyii: a tanitoktol a tanulok felé aramlo informaciokkal —
aszinkronban vagy szinkronizaltan —kapcsolja a tanitokat tanitvanyaikhoz;

(b) a tanitasi-tanulasi folyamatok egyikénél, a (2.) teljességre torekvo, tartos tanitasi-tanulasi folyamatoknal, a
halozat — esetleg a lemez — és a gép kozvetiti az értékeld visszacsatolas miveleteit, az értékeld visszacsatolasi
apparatus hordozdjaként miikodik, s ekként folyamatosan kolcsonds, Un. interaktiv (oda-vissza) aszinkron vagy
szinkron kapcsolatot teremthet a tanitok €s tanitvanyaik kozott;

(c) ugyancsak a (2.) teljességre torekvo, tartos tanitasi-tanuldsi folyamatoknal, a tananyag és a visszacsatolasi apparatus
mellett a halozat, a lemez és a gép, a tanitoktol a tanulok felé iranyozva, nem interaktiv modon, aszinkronban, de
szinkronizaltan is, kozvetithet az értékeld visszacsatoldason tulmutato tanitasi (vezetési €s/vagy iranyitasi) instrukciokat;
(d) a tanitasi-tanulasi folyamatok mindkét — (1.) és (2.) — valtozataban (a két valtozat jellegének megfelelden) a halozat
¢és a gép idében kozvetlen, szinkronizalt interaktiv (oda-vissza) kapcsolatot teremthet a tanitok és tanitvanyaik kozott;
ami a (2.) tartos, teljességre torekvo tanitasi-tanulasi folyamatokndl az értékeld visszacsatoldson tilmutatd, interaktiv
vezetési-iranyitasi szinkronja is lehet;

(e) hasznalva a képernydn megjelenithetd szovegmozgatasok, a szovegképek térbeli, idobeli elhelyezésének valtoztatasi
lehetdségeit, a tanitasi-tanulasi folyamatok magaban allo, rovid valtozatdban a tanitas kiillonleges (csak a gép altal
megvalosithatd) tanulési eljarasokra inspiralhat, mig a (2.) teljességre torekvo, tartds tanitasi-tanuldsi folyamatoknal a
tanitas Uigy kozvetitheti vezetési, irnyitasi instrukcidit, hogy kifejezetten ezeket a gépi lehetdségeket alkalmazva vezeti
és/vagy iranyitja a tanulast.

A tanitasi-tanulasi folyamatok (1.) magaban 4allo, rovid valtozataban az e-learning egyiittesen érvényesitheti
valamennyi — (a), (d) és (e) — mikoddési modjat, alapfeladatat, minthogy azok nem ellenkeznek egymassal. De, a
tananyag egyiranyu kozvetitését, az (a)-t, magara is hagyhatja, vagy a tovabbi ketté koziil csupan az egyiket, vagy a
(d)-t vagy az (e)-t rendelheti hozza az (a)-hoz.

A tanitasi-tanulasi folyamatok (2.) teljességre torekvo, tartds valtozataban az e-learning egyiitt alkalmazhatja az (a), a (b),
a (c) és az (e) megoldasokat, vagy a (c) helyére a (d)-t allithatja. A miikodési modok, az alapfeladatok koziil csak a (c) és a
(d) nem fér meg egymassal. Ha ugyanis a kapcsolat interaktiv, nincsen sziikség az egyiranyu kozlések, a nem interaktiv
viszonyok fenntartasara. Tovabba: az e-learning itt is magara hagyhatja a tananyag egyiranyu kozvetitését, az (a)-t, vagy a
tovabbiak koziil csupan a (b)-t, vagy csupan a (c)-t, vagy csupan a (d)-t, illetve csupan az (e)-t rendelheti hozza az (a)-hoz.
Megjegyzendd, hogy a (d) megallja a helyét a (b) nélkiil is, hiszen a tanulast vezetd, iranyit6 tanitasnak nem kell feltétlentil
értékeld visszacsatolasi aktusokat alkalmaznia. A teljességre torekvo, tartds tanitasi-tanulasi folyamatok — kiilondsen a
feln6ttoktatasban — olykor létezhetnek a tanitas iranyabol érkezo értékelés nélkiil is. (A tanuldi onértékelés azonban ilyenkor
is mikodik)

A képhez tartozik, hogy a tdvtanito valamint a tdvoktato e-learning tarsulhat e-learningen kiviili programokkal,
illetve tanitasi-tanuldsi folyamatai dsszefonodhatnak e-learningen kiviili tanitasi-tanulasi aktusokkal. Mas iranybol
nézve: az e-learningen kiviili tanitasi-tanulasi folyamatokba beépiilhetnek elektronikus tanitasi-tanulasi aktusok.

A tanitas-tanulas (1.) magukban allo, rovid valtozatainak programjai egyszer az e-learninget alkalmazzak, masszor
papir alapi informacio-hordozokat vesznek igénybe, megint masszor €l6 személykozi kontaktusokbodl taplalkoznak.
Réadasul egyetlen programon, egyetlen magaban 4llo, rovid tanitasi-tanulasi folyamaton beliil is valtogathatjak egymast az
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e-learning és az e-learningen kiviili megoldasok. (Pl. a személyes jelenlétil, un. él6 eldadas, vagy ugyanilyen panelvita,
vagy a csoportos beszélgetés stb. magaba foglalhat e-learninggel megoldott részleteket.)

Hasonl6 a helyzet a (2.) teljességre torekvd, tartos tanitasi-tanulasi folyamatoknal is. A tavoktatasi tanitasi-tanulasi
programokban az e-learning valtakozva egytitt €lhet e-learningen kiviili szakaszokkal. (Pl. az e-learningre épitett tavoktatasi
tanfolyam — mint ez gyakori — jelenléti alkalmakat iktat a programjaba.) Illetve a tanitasi-tanulasi folyamatokba elektronikus
szakaszok épiilhetnek be. (Pl. a jelenléti oktatas e-learning szakaszokat iktat magaba: mondjuk tanitasi dran az iskolaban e-
learningre komponalt betéteket hasznal, vagy az un. hazi-feladatokhoz alkalmaz e-learninget stb.)

Barmiképpen is van, a tavtanito illetve a tdvoktatd e-learning tobbféle alapfeladatot teljesitd, tobbféle miikodése
tanitasi-tanulasi folyamatokat varidljak, hanem az e-learningen kiviili szakaszokkal valtakozo programok, folyamatok
elektronikus szakaszait is.

.....

Ezekben a variaciokban megjelenik ugyanis a tavoktatas két klasszikus pillére: az oktato csomag és a tutor tanulast
vez£rl6 illetve tanulast iranyito szerepe.

A halozat, illetve a lemez, valamint a gép részlegesen vagy teljesen betdltheti az oktato csomag feladatait: amikor az (a)-
tipusi megoldasban egy iranyba, a tanitoktol a tanulok felé, csupan a tananyagot kdzvetiti, az oktatd csomag egyik fontos
részletét hordozza; amikor az (a)-tipusi megoldas kiegésziil a (b)-tipusi megoldasnak az értékeld visszacsatolast
szabalyozo, €s a (c)-tipusi megoldasnak — még ezeken is tilmutatd, de nem interaktiv — tanitasi (vezetési, iranyitasi)
instrukcidival, akkor a teljes oktatd csomag elektronikus oktatd csomagga alakul. Ezek utan mar csak abban kell donteni,
hogy a részleges vagy a teljes elektronikus oktatd csomag, a hasznalat soran, megmarad-e a képerny6n, vagy kinyomtatva,
papir alapura valtozik, esetleg valamilyen szempont szerint, igy is, igy is megjelenik.

A totalis e-learning koriilményei kozott a tutori funkciok mindig a halozat, illetve a lemez, valamint a gép
kozvetitésével érvényesiilnek: amikor a (b)-tipusu megoldas értékeld visszacsatolas interaktiv aktusai mikodnek, illetve
amikor a (c)-tipusu, vagy helyette a (d)-tipust tutori aktusok életbe 1épnek. Ide tartozik az (e)-tipusu megoldas is: a tanulas
képernydn torténd tutori vezetése avagy iranyitasa, amely a képernyén megjelenithetd szovegmozgasok, szovegképek
térbeli, id6beli elhelyezésének valtoztatasaval dolgozik, — aszinkronban vagy szinkronizéltan, a tanitotdl a tanuld felé,
csupan egy iranyba haladva, nem interaktiv modon, vagy interaktiv szinkronitassal. Az e-learning és az e-learning-en kiviili
programok,9 eljarasok szimbidzisdban a tutori funkciokat természetesen nem mindig a halozat, illetve a lemez és a gép
érvényesiti.

3. Hipotézis a perceptivitas és a kognitiv szabalyozas természetérol

Van-e, lehet-e az e-learningnek olyan sajatos jellege, amely hatarozottan befolyasolhatja a tanulas intim, individualis
menetét? Valdszinlien van. Hipotézisiink szerint a tanulds menetében a gép és a halozat altal életre hivhato
perceptivitas (észleld, felfogd tevékenység), valamint a gép és a haldzat altal serkentett kognitiv (gondolkodasi,
megismerési) szabalyozas természete sajatos jelleget ad az elektronikus tanulasnak.

Kezdhetjiikk azzal, hogy a gép ¢és a halozat altal lehet6vé tett informatikai forradalom vagy masként az
informaciorobbands, mikozben ,,informacios sztradakkal” keresztiil-kasul halézza a foldgolyot, valosaggal elontheti a
képernydket, és telerakhatja a koponyakat mindenféle informacioval. Marpedig — mint sz6 volt rola — az informacio (,,mint
olyan”) alapvetden eléggé konkrét, zart kommunikacios tartalom, amely eredetileg kis Osszefliggések kozé szervezddik,
nem alkot nagyobb Osszefiiggéseket, elvontan dsszetett gondolatmeneteket. S mivel a gépi-halozati lehet6ségek jovoltabol
az informaciok nemcsak tdmegesen, aradatként, de egyre sebesebben — a valogatas és a valasztas kényszerével (1) — érkez-
hetnek, elsdként leginkabb konkrétumokra apellalo és gyakorlatias reagalast: érdeklodést és perceptivitdst valthatnak ki. A
gépi-haldzati informaciok (mint zart, konkrét és kis kommunikacios ,,egységek™) tomeges és sebes aramlasa,
mozgékonysaga, valtozatossaga ¢és valtozékonysaga, a valogatasi lehetdségek bdsége, leginkabb erre sarkall, s nem az
elmélyiilt értelmezésekre. S ez viszont egyfajta kognitiv szabdlyozas is.

Igaz, a befogadok azutan — ha képesek ra — az informaciokat nagyobb Osszefliggések kozé helyezhetik, s — ha képesek ra
— elvontan osszetett gondolatmeneteket épithetnek belélik. Es hasznalhatjak — ha képesek ra — azt a gépi és halozati
adottsagot is, amellyel az informaciok kommunikécios tartalma tagithato és altalanosithato is, atfogdbb Osszefliggések kozé
is szervezhetd. Tovabba — ha képesek ra — ezzel egyiitt a memoria felszabaditisara is hasznalhatjadk a gépi-halozati

? V6. Herendi Istvan: E-learning és e-teaching. Tutordlas internetes tavoktatasi kornyezetben. (In: Az elektronikus tanulas a III. évezred
pedagogiai kihivasa. Um. 8. szam jegyzet.)
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adottsagokat: az informaciok ,.kezelésekor” a mechanikus emlékezési funkciok hattérbe szoritasara, az intellektualis
emlékezési funkciok témyerésére, s ekként a gondolkodasi kapacitas novelésére.

Theodore Roszak azonban arra hivja fel a figyelmet Az informacio kultuszaban, hogy sem a kozlknél, sem a
befogadoknal egyelére nem ilyen az informatikai forradalom elsddleges hatdsa.' Masrészt — s valoszintien ez
hordozza a lényeget — gépet és halozatot elemi mitkodési modban miikodtetve s magara hagyva, az informatikai
forradalomban a gép és a hdlozat a gondolkoddasban konkrétsagra és gyakorlatiassagra inspirdl és képesit, nem az
atfogo altalanositas, az elvont (elméleti) gondolatmenetek vagy az intellektudlis emlékezés képességeinek
szisztematikus fejlesztésére.

Persze az emberi gondolkodas, illetve az emberi tanulas gépet és halozatot miikodtetd aktivitdsa — szoval a gép és a
halozat hasznalati médja — kiszabadithatna az egyszer(isitd bezartsagbol a gép és a haldézat mikodését. Ha az
informatikai forradalomban az erre iranyul6 emberi attitiidok kellden erdsekké valhatnanak, €s a gépi-halozati apparatus ide
ill6 hasznalati modja az emberekben kell6en tudatossa és kidolgozotta valhatna.

Mindez a tagan értelmezett e-learning informaciokat (zart, konkrét és kis kommunikacios ,,egységeket”) befogado,
nem tudatosan, hanem onkénteleniil reagalo, netan latens tanulasi aktusai szamara aktualis, és még a tudatos, de nem
tanulasként lejatszodo képernydi aktusok komponenseként végbemend tanuldas szamara is. Alapesetként jellemzové
téve azt a tanulasi helyzetet, amelyben az informdciok (mint zart és konkrét kis kommunikacios ,,egységek”), nem
épiilnek be a tudas tagabb osszefiiggesei kozé, a gondolkodas praktikus szintjein maradnak, nem hoznak létre elvont
(elméleti), osszetettebb gondolatmeneteket, s ekként tanulasi hatokoriik besziikiil. Ezeknél a tanulasi alakulatoknal a
halézat és a gép altal ¢letre hivhatd perceptivitds, valamint a halozat és a gép altal serkentett kognitiv szabalyozas
ilyen hatasokkal befolyasolhatja az elektronikus tanulas menetét.

A sziiken — és még sziikebben — értelmezett e-learning (1.) rovid tanulasi aktusokbol szervezddod, rovid tanuldsi
folyamatai (pl. egy-egy eldadas szdvegét hasznalva), valamint (2.) az egymashoz kapcsolodd tanuldsi aktusok
sorozataibol szervez6do, hosszabb és teljesebb, tartds tanulasi folyamatok (pl. tanfolyami tanulas) egybe foglalt és
megszerkesztett informaciocsoportokkal dolgoznak. Es tanulasi céllal, a tudas tudatos megszerzésére iranyulnak.
Vagyis céltudatosan kell banniuk az informaciokkal. Ezért — természetesen — naluk nem érvényesiil a halozat és a gép
altal életre hivhatod perceptivitas, valamint a halozat és a gép altal serkentett kognitiv szabalyozas el6bbi hatasa.
Viszont mds halozati-gépi percepcios és kognitiv hatasok, a tdgan és a sziiken értelmezett e-learning szamara
egyarant, elkeriilhetetlenek. Vagyis az e-learning onkéntelen, netan latens, valamint a komponensként végbemend
tanulési alakulatai éppen ugy hordozzak ezeket, mint az e-learning két — (1.) és (2.) — tudatos, tanuldsi célu (stb.)
tanulasi folyamata.

Figyelniink kell arra, hogy a gép altal megvalosulo elektronikus vizualitas a képerny6n (illetve az ablak keretei
kozott) mozgo betiikke alakitja a hagyomanyosan rogzitett betiiket, illetve mozgo sorokka, a hagyomanyosan rogzitett
betiikb6l, szavakbol, mondatokbol 1étrejott, rogzitett irott-olvasott sorokat, valamint az irott-olvasott oldalak
hagyomanyosan rogzitett szovegképét is mozgod szovegképpé alakitja. Biztosit persze némi megallapodottsagot, némi
allé nyugalmat a szdmukra, de mozgasuk, mozgatasuk mindenképpen a képernydén (az ablakon) Iétrehozott, illetve a
képerny6n (az ablakon) megjelend szdvegkép alakvaltozasit serkenti. Illeszkedik ide a képerny6t — a mozdithatatlan
képerny6i hatarok, avagy az adott ablak-keretek kdzott — adott idoegységben betoltd szovegkép (a gondolati tartalom)
zart keretli terjedelme. S ugyanigy illeszkednek a szovegképnek (a szovegkép altal ,,befogott” gondolati tartalomnak)
a mozdithatatlan képerny6i hatarok kozott mégis mozdithato, valtoztathatdé dimenzidi: akar a képerny6 hatarain beliil,
az ablakkeretek modositasaval szovegbovitést és szovegsziikitést (gondolatbdvitést, gondolatsziikitést) is 1étrehozva,
akar a képernyo felosztasaval tobbféle szovegképet (és gondolati tartalmat) szinkronizalva is.

Egybe tartozik mindezzel a képernydi ,.lapozas”, amely nem konyvszertien, a lapoldalak mozdulatlan szévegképeivel,
jobbroél-balra mozdul, hanem felfelé¢ és lefelé, mozgd betiiket, mozgd sorokat, mozgd ,,szovegoldalakat” létrehozva.
A képerny6i hatarokat illetve az ablakkereteket atlépo szoveg-Osszefliggéseket
(a gondolati osszefiiggéseket) emiatt csak a mozgasokat kovetni tudo tekintettel lehet megkeresni. Olykor elég nagy oldalak
kozotti tavolsagok athidalasaval, meglehetds memoria-tornaval.

Hozza lehet tenni mindehhez, hogy tanitasrol is sz6 1évén, mindezt haldzati hatdsok is szabalyozzak. A képerny6i
mozgasok és mozgatasok nem fiiggetlenek a halozatrol érkezo inspiracioktol: attol, ahogyan, amilyen forméaban s amilyen
instrukcidkkal a tanit6 poluson a széveget — a gondolatokat — a ,,halora tették™.

Kétsegtelen, hogy a gép és a halozat mindezzel sajatos perceptivitast hiv létre, és sajatos kognitiv szabalyozdsra
serkent. Ami viszont nem hagyja érintetleniil a tdgan és szliken értelmezett e-larning egyik valtozatat sem. Igaz,
masként jelenik meg az informécidkat (mint zart, konkrét és kis kommunikacios ,.egységeket”) befogadd dnkéntelen,

19 Roszak, Theodor: The Cult of Information — The Folklore of Computers and the True Art of Thinking. New York, 1986. Magyarul: Az
informacid kultusza — avagy a szamitogépek folklorja és a gondolkodas igazi miivészete. Bp. 1990.
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s netan latens tanulasnal, masként a komponensként végbemend tanulasnal, és megint masként a kiilonbdz6é nagysagu,
de mindig egybe foglalt informacioécsoportokkal dolgozéd tudatos, tanuldsi célu (stb.) tanulasi folyamatok mindkét —
(1.) és (2.) — valtozataban.

Elobb jelzett valtozataival a mozgékonysdg a gépi-haldzati miikodés egyik megvaltoztathatatlan, Iényeges jegye,
mondhatjuk gy is, hogy ,nembéli sajatossaga”. Tehat elvalaszthatatlan az e-learning-tol. Ilyen ,.kokemény” alapra
helyezkedve kell feltételezniink, hogy a haldzati-gépi mikodés mozgékonysagabdl fakadd perceptivitas és kognitiv
szabalyozas bonyolultan, nehézkesen valtja at a képernyon megjelené informaciokat, szovegeket elvont és még
elvontabb fogalmakra, 6sszetett gondolkodasi miiveletekre, szoval megértésre, illetve atfogo, elméleti gondolkodasra.
Es nehézkesen teremt — bar teremthet — késztetést is minderre. A mozgékonysdg (a mozgd betiik, sorok,
szovegoldalak, a valtoztathatd szoveg-dimenziok,) ugyanis gyors figyelemvaltasokat, olykor gyorsan valtozo
megosztott figyelmet, s mindenképpen nagyon rovid és valtozatos percepcios idoket és gondolkodasi idéegységeket
kivan. A ,Japozas” pedig — mindezen tul — még a ratalalas tobbféle — leginkabb gyakorlati szintli — gondolkodasi
miveletét is igényli. A mozgékonysag minden megnyilvanulasa gyorsabb figyelemvaltasokat, gyorsabban valtozo
megosztott figyelmet, rovidebb és valtozatosabb percepcids idoket és gondolkodasi idéegységeket kivan, s a
»lapozasnal” tobbféle és praktikusabb gondolkodasi miiveletet, — mint a tanulas papir alapt valtozataiban. Itt és ott
egy-egy tekintettel mast és masként lathat, foghat at a szem és foghat fel az ész. Mindezért a halozati-gépi gondolat-
csere, az elektronikus tanulas valamennyi szoba johetd valtozataban, a papir alapu gondolatcserénél-tanuldsnal
nehezebben csindl kedvet és nehezebben ad idot az informaciok-szovegek folotti elidozésre, a toprengésre, az
elmélyiilesre. Az sem lehetetlen, hogy a gépi-haldzati mitkddés ilyen modon (egyik) gerjesztdje lehet a funkciondlis
analfabetizmusnak, azzal a furcsasaggal, hogy e kulturalis fogyatékossaghoz tanulas utjan, s netan a legmodernebb
tanulasi apparatus hasznalataval lehet hozzajutni."

E hatranyok mellett, a papir alapu tavtanuldssal, tdvtanitassal avagy tavoktatassal szemben, percepcids és a kognitiv
elénye lehet az elektronikus tanulasnak a tanitd személyek szinkronizalt audiovizualis képerny6i megjelenése.
Hallhato és lathatdo verbalis és non-verbalis kommunikaciojuk: a kozvetlenség és a személyesség élményét ado
verbalis okfejtéseik artikulacidja, hangsulyai, tonusai, kisérd gesztusai (mimikajuk és panto-mimikajuk) jol
megragadhatova (észlelhetové, felfogatdova) teheti a kozvetitett gondolati tartalmakat, illetve kimondottan vagy
kimondatlanul (artikulacioval, hangstlyokkal, gesztusokkal) jelzéseket adhat a gondolkodés szaméra.'

Az e-learning lehet6sége az irott szoveghez tarsithatd — lathatd személyek nélkiili — auditivitas is. A hallhato beszéd
percepcids €s kognitiv szabalyoz6 hatasa valamilyen mértékben bizonyosan ellensulyozhatja a vizudlis szoveg-
mozgékonysag okan keletkez tanulasi nehézségeket. Es némiképpen tobbet is nyujthat, mint a papir alapt tavtanulés,
tavtanitas avagy a tavoktatas.

4. Hipotézis a gondolkodas vezetésérol és iranyitasarol

A gondolkodas vezetése €s iranyitdsa egyben a tanulds vezetése és iranyitasa; illetve a tanulds vezetésének és
iranyitasanak egyik utja a gondolkodas vezetésén és iranyitasan at vezet. Ezt axiomaként fogadhatjuk el. A tanitast,
mint vezetést pedig a tanulas adott menetének egészét kézben tartani kivano, a finom részleteket is szabalyozo aktusok
sorozataként értelmezziik, mig a tanitast, mint irdnyitdast, csupan kereteket, atfogd feladatokat és célokat ado,
nagyvonali szabalyozasként. Hozzatéve, hogy el kell ismerniink az ugyanigy értelmezhetd onvezetés és dnirdnyitas
lehetdségét is. Egy lépéssel tovabb: a tanulas vezetése torekszik arra, hogy a tanulast megvalositd gondolkodasi
miveletek (lasd a 4. szamu jegyzetet) kialakuldsanak illetve alkalmazasdnak mozzanatait minél pontosabban
végrehajtassa; mig a tanulds iranyitasa megelégszik azzal, hogy felhivja a figyelmet a miiveletekre, altalanos
iranymutatast adjon kialakitasuk, alkalmazasuk mikéntjére.

Innen lehet elindulni.

A sajatos perceptivitasra és kognitivitasra serkentd haldzati-gépi milkddésnek 1) dimenzioi is nyilhatnak.
»Magasabb szinteken”, a képerny6i mozgékonysag rfudatos mikodtetésének sajatos Utjain, a tanulas intim,
individualis menete 0j befolyas al4 keriilhet. A gép, mint tanulasi-tanitasi eszkoz, alkalmassaga kitagithato. Ugy tinik,
hogy alapveté ellentmondas lappang a halozati-gépi mitkodés ,,nembéli sajatossaganak”™ — az el6zd hipotézisben
targyalt — primer (avagy spontan? avagy automatikus?) megnyilvanulasa, mdsrészt tovabbi, egyre tudatosabb
felhasznalasanak lehetéségei kozott. Es lehetséges, hogy ezt az ellentmonddst az elektronikus tanulds alapvetd

""" A funkcionalis analfabetizmushoz valoban tanulds utjan lehet hozzajutni (alapesetként: aki nem tanul meg irni-olvasni az nem lehet
funkcionalis analfabéta), és valoban az elektronikus tanulds is a forrdsai kozé tartozhat. A funkciondlis analfabetizmus okait keres6
szakirodalom egyik forrasként magat az iskolat hatarozza meg, masik forrasként az un. elektronikus vizualitast (televizio, szamitogép),
harmadikként az tn. szociokultaralis miliét. VO. 4 funkcionalis analfabétizmustol a tavoktatasig 1., 1. Szerk. Mar6ti Andor, Bp. 1992.
Valamint 4 #ilso part messze van. Szerk. Lada Laszl6, Békéscsaba, 1996.

12 Ezt az 6sszefiiggést részletesen targyaltam a Mesterség és szerep cimii konyvemben. (Pécs, 2003.)
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problémajakent kell szamon tartanunk, amelynek léte és megoldatlansaga vagy ilyen-olyan megoldasa
meghatdarozhatja az e-learning hasznalatat, jovojét.

Az 0j dimenzidk tehat egyfeldl a ,gépbe benne 1év6” képerny6éi mozgékonysagbol ,kihozhato”
mozgasvaltozatokbol, masfeldl ezek tudatos, megfontolt és célratoré hasznalatabol élnek. Ily modon a tanulas
iranyitasanak és vezetésének a hataskorébe tartoznak.

Az 1j dimenzidok leginkabb a tanitds menetében érvényesiilnek: az elektronikus tdvtanitas valtozataiban talan
nagyvonaluan, inkabb csak irdnyitva a tanulast; mig az elektronikus tdvoktatas tutori munkajaban a tanulas
stratégiaként — az ontanitasnak (autodidaxis) mondhato, egyéni, 6nallo tanulas soran is jelen lehetnek. Igaz, ehhez
magas szintli tanulasi képességek megléte, jol kidolgozott tanulasi technikak birtoklasa sziikséges. Masfeldl a tanitas,
mint vezetés vagy iranyitds szinkronizaltan és aszinkron modon is végbe mehet. Az eldbbi esetben az 1j
mozgasdimenziok mozgaselemei, mint a tanulasi aktusok feltételei, kdzvetlen tanitasi utasitasok szerint valosulnak
meg. (Ezért vagy azért most tegye ezt, most tegye azt, kattintson ide, kattintson oda.) Az utobbi esetben viszont a
mozgatasok lépései (a kattintasok), mint a tanulasi aktusok feltételei — bar eldirtak — nagymértékben a tanuloi
Onallosagra biztatnak.

Ami vezetésként vagy iranyitasként megjelenhet, az a képerny6 ,,manipulaltatdsa’-,, manipulalasa”: a képernyd
felosztasa, parhuzamos, szinkronizalt szovegképek létrehozasa, a szovegképek bovitése és sziikitése, beszurasok és
kivagéasok alkalmazasa, kicsinyités, nagyitas, kiemelés, a ,lapozas” menetében szovegathelyezés, sorba rendezés,
vazlatta alakités, tablazatba foglalas stb. Vagyis olyan mozgatasok végrehajtatasa-végrehajtasa, amelyek alkalmasak
lehetnek kiilonféle kognitiv kapcsolatok felfedezésére, 1étrehozasara, illetve kiilonféle gondolkoddsi miiveleteket
gerjeszthetnek, avagy kiilonféle gondolkodasi miiveletekké interiorizalodhatnak.

Miért ne lenne lehetséges, hogy a képernydi mozgatasok-mozgasok percipialt aktusai — attétellel — gondolkodasi
aktusokka valtozzanak (interiorizalodjanak), és ezzel egyiitt, szinte a gondolkodas lathatova transzformalt
aktusaiként jelenjenek meg. Ilyen modon segithetik vagy akar létre is hozhatjak pl. a lényegkiemelés, a probléma-
felismerés és a probléma-megoldas, a helyzetfelismerés, a rendszeralkotas stb. gondolkodasi-tanulési aktusait;
avagy segithetik létrejonni, netan létre is hozhatjak pl. a hasonlo, az ellentétes, a kisebb-nagyobb, az egyenld, az
egész és a rész, az elObbi-utobbi-egyideji, az ok és okozat, a feltétel és kovetelmény stb. felismerésének
miiveleteit.

Mindez a kognitiv tevékenység, s ekként a tanulasi tevékenység biztos Kkiterjesztését, és miikodésiik
meglehetésen biztos kézben tartdsat jelentheti. Es alkalmat adhat a tanuldsi képességek, tanulasi technikak
fejlesztésére. Masrészt azonban nem zarhatd ki, hogy az erds képerny6i hatasok okéan, a gondolkodas-tanulés
kiterjedése az Onallosuldsa helyett, a jol begyakorlott gondolkodasi-tanulasi sémak 6romteli hasznalata, illetve a
reproduktiv gondolatmenetek-tanulasi menetrendek alkalmazasa iranyaba tagul. S ezért a problémamegoldas és a
kreativitas képességei elgyengiilnek. Amibdl persze az kovetkezik, hogy az e-learning, mint tavtanitas, és mint
tavoktatas — éppen Uigy mint minden mas tanitasi-tanulési alakulat — korlatozott kompetenciakkal rendelkezik.

5. Hipotézis a tomegoktato és az elitképzé e-learningrol

Az e-learning alkalmas arra, hogy megtartsa, s6t megnovelie a todmegoktatis és az elitképzés” egymastdl valo
tavolsagat, tartdsitsa az eltdvolodas tendencidit, artikulalja a tomegoktatas és az elitképzés ellentétét. Novelheti tehat a
tarsadalom széttagolodasanak a kockazatat, amely okan ,lesznek, akik a dolgok értelmezésére, és lesznek, akik a
dolgoknak cs%r a felhasznalasara képesek”, ami altal ,.a tarsadalomban elkiiloniilnek azok, akik tudnak, azoktol, akik
nem tudnak.”

A halozat és a gép popularis hasznalata megragadhat az informaciok zart és konkrét kommunikacios tartalmainal,
nem helyezi az informaciokat tagabb Osszefiiggések kozé, lemond elmélyiilt értelmezésiikrdl, s ilyenképpen elide-
genedik az atfogod altalanositasoktol, elvont gondolatmenetektdl. Aztan ezt megszokva, begyakorolva, ekként
miukodhetnek a tdgan értelmezett e-learning zart, konkrét és kis kommunikacids ,,egységeket” befogadd, nem

13 A kbzhasznalatban leginkabb a tomegoktatis — elitképzés megkiilonboztetés terjedt el, holott az egyik éppen annyira nevelés, oktatas
avagy képzés, mint a masik. Az elitképzés hasznalatat talan az magyarazza, hogy a képzés gyakran a pontosan koriilhatarolt, konkrét célok
¢és tartalmak tanitasi programjait jeloli. Pl. tanarképzés, mivezeté-képzés, tagulo jelentéssel pl. szakképzés. Az elitképzést fel lehet fogni
ugy, mint a nevelés, oktatas, képzés egyetemes menetrendjébdl kikiilonitett, pontosan koriilhatarolt, konkrét célii és tartalmu programot
(programokat).

14 Az idézet az Eurdpai Bizottsag un. Fehér konyvének 36. oldalarol valo. ,, Tanitani és tanulni. A kognitiv tarsadalom felé”. Magyar kiadas:
Munkaiigyi Minisztérium, Bp. 1966.
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tudatosan, hanem 6nkénteleniil reagalo, s netan latens tanulasi aktusai, valamint a komponensként végbemend tanulas
aktusai is. (Valahogy gy, ahogyan Roszak mondja Az informdcié kultuszdaban.”’) Mivel a megfelelé idSben, a
halozatot és a gépet popularisan hasznalok felkészitése, kimiivelése — a tdomegoktatas kondicidi kozott — nem tudta, vagy
nem is szandékozta (?) mindezt meghaladni. Hozzatéve, hogy a halozat és-géphasznalat nevelése minden bizonnyal egybe
tartozik a gondolkodas atfogd nevelésével: a halozat- és géphasznalat fliigg a gondolkodas altalanos miikodésétol, de a
gondolkodas altalanos miikodését a halozat- és géphasznalat jelentdsen alakitja.

A haloézat- és géphasznalo elit viszont sziikségletei szerint banik az informaciokkal: képes arra is, hogy tagabb
Osszefliggések ko6zé helyezve, az informaciokat elmélyiilten értelmezze, s a haldzati-gépi kozremiikodést atfogd
altalanositasok, elvont gondolatmenetek létrehozasara hasznalja. Aztan ezt megszokva, begyakorolva, ekként
milkodtesse a tdgan értelmezett e-learning zart, konkrét és kis kommunikacios ,.egységeket” befogado, nem
tudatosan, hanem Onkénteleniil reagald, s netan latens tanuladsi aktusait, valamint a komponensként végbemend
tanulas aktusait is. Legfoképpen azért, mert — az elitképzés kondicioi kdzott — a haldzat- és géphasznald elitet erre
eleve felkészitették. Most is hangstlyozva, hogy a halozat- és géphasznalat fiigg a gondolkodas altalanos
mitkodésétol, és a gondolkodas miikodését a halozat- és géphasznalat jelentdsen alakitja. Nevelésiik tehat az
elitképzés soran sem valik el egymastol.

Tovabba: a tavtanito illetve a tavoktato e-learning szamara feltételezhetjiik, hogy a haldzati-gépi mikodés ,,nembéli
sajatossagaként” jellemezett képerny6i mozgékonysag primer megnyilvanulasai, valamint a mozgékonysag tudatos
felhasznalasi lehetdségei kozott fesziil (az elébbi hipotézisben jelzett) ellentmondéas nem, vagy részlegesen, vagy
egyenldtleniil oldodik fel a tomegoktatasi kondiciokkal miikodé e-learning kereteiben. Viszont az elitképzési
szandékai és lehetGségei az e-learning szdmara szavatoljak az ellentmondas minél teljesebb, minél tokéletesebb
feloldasat. Vagyis a tanulas iranyitasa illetve vezetése az e-learning tomegképzési menetrendjében feliiletesen és
egyenldtleniil dolgozza ki, végezteti el a kognitiv kapcsolatok felfedeztetéséhez, 1étrehozasdhoz, illetve a
gondolkodasi miiveletekhez rendelheté képerny6i mozgatasokat. Mig az e-learning elitképzési menetrendje mindezt
magas szinten, a lehetd legteljesebb hatokorben igyekszik megvalositani. Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
tomegoktatd e-learning a gondolkodas nevelésének rendelkezésre allo sziik terein csak bizonytalan hatidsok
kidolgozasara képes, szemben az elitképzd e-lerarniggel, amely a gondolkodas nevelésének tag terein, megbizhatod
hatasokkal dolgozik. Ezek utan szo6 lehet arrdl is, hogy az e-learning tdmegoktatasi kondicioi — sziik és bizonytalan
hatasuk okan — egyoldali gondolkodasi-tanulasi sémak ontevékeny, altalanos begyakorlasara hajlamosithatnak, s
ezzel egyiitt gyengitik a problémamegoldas és a kreativitas képességeinek kibontakozasat. Igaz, megtehetik ezt az e-
learning elitképzési kondicioi is. Raadasul nemcsak ontevékenyen, hanem a tag hatokorii és erdteljes tanitas tudatos
vagy Onkéntelen vezetésével, iranyitasaval. Persze hatarozottan ki is dolgozhatjak az e-learning problémamegoldo és
kreativitast fejlesztd hatasmechanizmusait.

ke

Bizonyara folytatni lehetne. A hipotézis-alkotas egyik tovabbi gondolkodési irdnya az e-learning hasznalati
lehet6ségeinek tarsadalmi elterjedését vehetné célba. S leginkabb a tarsadalmi esélyegyenldségre, avagy a tarsadalom
képzettségi esélyegyenlbtlenségeire figyelhetne. A masik gondolkodasi irany az informatikai kultira valtozasait, s
még inkabb az e-learning hasznalatara torténd intézményes felkészitést, magat az e-learninget tanité pedagogiat illetve
andragogiat foglalhatna tovabbi hipotézisekbe. Az egész életen at tartd tanulas igényei aligha fogjak érintetleniil

crer

5 Um. 10. szamu jegyzet.
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KovAcs ILMA

Hagyomanyos tavoktatasi ismereteink és az e-learning

(Az elektronikus tanulds kozelitése a tdvoktatas iranyabdl)

I. rész
Az elektronikus tanulas kozelitése

Az e-learning megkdzelitési iranyai koziil a mai el6adasra kettdt valasztottam: a személyes iranybol és a tavoktatasi
intézmények iranyabol torténd kozelitést. [1.]

A téma kozelitésének személyes okait azért tartom indokoltnak megemliteni, mert magyarazatul szolgalhatnak azok
szamara is, akik — 1évén mai fiatalok — ,,csak” az e-learning kapcsan talalkoztak magaval a tavoktatas fogalmaval is.
Marpedig, Magyarorszagon mar az 1970-es évek ota foglalkozunk tavoktatassal! Es nem is kevesen! [2.]

En magam, egyetemi doktori szigorlatot is tavoktatasbol tettem, 1980-ban, a Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen.
Disszertaciom témaja: Az 6nallo tanulast segité modszerek és eszkdzok a fels6foku tavoktatasban. Azota is — szinte
folyamatosan — publikalok e témaban. 1990 ota aktiv részt vevoje vagyok az orszagos tavoktatasi konferencidknak és
szeminariumoknak és felkérésre szakért6i tevékenységgel veszek részt az orszagos testiiletek munkalataiban (Nemzeti
Tavoktatasi Tanacs Szakértéi Testiilete, Nyitott Szakképzésért Kozalapitvany, Akkreditacios Bizottsag Tavoktatasi
Szakbizottsaga). 1979 6ta a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetemen francia gazdasagi
szaknyelvet oktatok. fgy egyetemi oktatoként, a jelenléti képzésben az oktatoi feladatok mellett egyéni, elméleti
kutatasok folytatasara nyilik csak alkalmam. Kutatasi témam valtozatlanul a tavoktatas rendszertani és modszertani
problematikdja, de mar nem csak Magyarorszagon, hanem Franciaorszagban is. Publikacioim koziil két konyvet
emelek ki: Tavoktatas Franciaorszagban 1993—1994 (Nemzeti Tankdnyvkiadd Rt. Universitas, Bp. 1995. 356 p.) és
Uj it az oktatdsban? A tévoktatds cimii monografia (Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem és a FelsGoktatési
Koordinacios Iroda k6zos kiadvanya, Bp. 1997. 264 p.) Ez utobbi tavoktatasi monografia elektronikus valtozata 2002.
juliusa 6ta barki altal elérhet6 és ingyen letoltheté a BKAE elektronikus konyvtaraban: www.lib.bkae.hu/ tavoktatas.html

Személyes meggydzodésem, hogy az elektronikus tanulds elkeriilhetetlen, hogy Magyarorszagon sok a tennivalo e
teriileten, hogy az e-learning mindségéért mi, a tavoktatasi tapasztalatokkal rendelkez6 szakemberek is sokat tehetiink a
jovoben és ily modon nekem is van , kutatni valom”.

Az e-learning Kkozelitése a tavoktatasi intézmények iranyabol

Amig az el6z6 részben kifejezetten személyes bemutatkozassal éltem — eléggé szokatlanul —, de/és ezaltal a magyarorszagi
tavoktatds egy nagyon fontos részletét villantottam fel, addig a kovetkezokben a nemczetkézi tavoktatdsi intézmények
fejlodéstorténetének egy nagyon tanulsagos korszakara kivanok utalni, kiilonds tekintettel Eurdpara, az 1980-as évek
masodik és a ‘90-es évek elso felében. Ennek egyetlen oka, hogy minalunk bar 1étezik, nem fejlédott ki olyan mértékben a
tavoktatas orszagos rendszere, hogy hasonlo elemzések targyat képezhetné.

Kerdeés tehat: Hogyan kozelitettek a fejlett tavoktatasi intézmények az e-learninghez?
Roviden 0sszefoglalva a valaszt: nagyon fokozatosan.

El6szor a szamitogép alkalmazasa jelenik meg az adminisztrdacioban, majd megtorténik a logisztika fokozatos
térnyerése. Informatizaljak a régi tavoktatasi kézpontokat, de az Ujak szervezése mar az informaciotechnika
felhasznalasaval torténik meg! [3.]

Ezt kdveti a hdlozati kapcsolattartas kialakitasa és fenntartasa el6szor az oktatokkal, és csak késobb (1)
terjesztik ki a tanulokra. Es mindez kezdetben szintén ,,csak” a szervezés okdn torténik!

Keésobb megkezdddik az elektronikus tananyagok készitése és alkalmazasa. Ennek {6 jellemz6i: fokozatossag az
eszkOzhasznalatban (floppy, majd CD-ROM), fokozatossdg a modulok vagy a tantargyak feldolgozasaban és
mindez a jol ismert és kidolgozott, tutorok altal vezetett, hagyomdanyos tavoktatas, tutor-didk fizikai jelenlétével
jaro kapcsolattartdsi rendszerével!

A fejlodes kovetkezd szakaszait az alabbiak jellemzik: szabad eszkézvalasztast biztositanak a tanulok szamara. Aki
akar a hagyomanyos tavoktatasi eszkdzt valasztja és annak segitségével tanul, aki pedig az elektronikus eszkézoket
valasztja, am legyen. Ezzel fenntartjak a hagyomdanyos tanuldsi stratégiak folyamatossagat, de kdzben megteremtik az
uj tanulasi kornyezetet is az érdekl6dok szamara.
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Napjainkban
a kevert tanulasiranyitasi modszerek domindlnak
a taviranyitasi céllal késziilt tananyagok készitése és alkalmazasa teriiletén

Elmozdulnak a tutoralasi formak és modszerek is

Itt is a fokozatossag és a keveredés dominal. Marad: a hagyomdnyos tutor-didk fizikai jelenléttel jaro tutordlas és a
telefonos kapcsolattartas, de/és ezek mellé bevezetésre keriil: az e-mail, a chat és a forum.

Fontos tapasztalat!
A formalodo vy tanulasi kornyezet v igényeket general a "90 évek eleje tdjan:
a tavtanulok
uj ,,fogyasztoi” igényekkel lépnek fel a tavoktatdasban is.

A tavoktatasi kozpontok, ha fenn akarnak maradni, kénytelenek fejleszteni rendszeriiket. Olyan piaci erével
szembesiilnek, amire fejlesztéssel kell valaszolniuk mar a ‘90-es évek elején.

Mindazonaltal az e-learningnek 90-es évek elején tortént Egyesiilt Allamokbeli kialakulasa, és 1994/95 koriili
vilagszintii megjelenése csak a XX. szazad utolsd 2—3 évében érezteti igazi hatdsat Europaban. Kovetkezésképpen fel-
gyorsulnak a tavoktatasi kozpontok tanulasiranyitasra iranyul6 fejlesztési munkalatai is. Es ez tortént a tutoralas teriiletén is.

,»1997-98 ota csak az nem szervez e-leaminges képzést mar Eurdpaban is — mondta nekem a legnagyobb francia
tavoktatési kozpont, a CNED illetékes vezetdje 2002 dszén — aki nem akar. De jo tavoktatast szervezni és versenyképesnek
maradni — ez mar az informacios és kommunikacios eszkdzok igényes hasznalatat feltételezo feladat” — tette hozza.

A kiviilallo szamara latvanyos valtozasok foleg az 0j tutoralasi megoldasok teriiletén érhetdk tetten. Az elektronikus
tananyagban megjelenik az ,,elore beépitett” un. gépi tutordlas, de modosulnak az él6 tutor altal végzett feladatok
is.

Az alabbiakban egy szaraz felsorolassal jelzem a valtozasok f6 iranyait.

1. Az elektronikus tananyagba ,,elore beépitett” gépi tutoralas. Foleg olyan teriileteken alkalmazzak, ahol Un. eljaras
Jellegii tudnivaldkat kivannak elsajatittatni a tanuldkkal, példaul: informatika, hivatalvezetés, szamvitel és kdnyvelés stb.

2. El6 tutor altal végzett feladatok: a) a jelenléttel, fizikai talalkozéassal jaré szakaszok tutoralasa; b) é16 tutor dolgozik,
de gépi uton torténik a tutoralas.

Ha az idot vessziik figyelembe — ez utdbbi esetben — a tevékenységeket szintén két csoportban kiilonithetjiik el:

o A szinkron tutoralas teriiletére: egyéni tutoralds interneten, virtualis osztaly tutoralasa interneten, egyéni
tutoralas a web-en hangkartya megoldassal, de kép nélkiil, virtualis osztaly tutoralasa hangkartya megoldassal,
de kép nélkiil és chat-eléses animacioval.

e Az aszinkron tutordlas: e-mail-en, forum-animacidval, telefonon.

A fenti felsorolassal kizardlag az volt a célom, hogy érzékeltessem a miikodo tavoktatasi szervezetek hétkoznapi tutori
tevékenységeiben bekdvetkezett valtozasok, mint tendenciak iranyait, hiszen mindez — talan — még a legfejlettebb
tavoktatasi kdzpontban sem miikddik ilyen teljesen kiteljesedett formaban.

II. rész
Hagyomanyos tavoktatasi ismereteink és az e-learning

e-learning = elektronikus tanulas

Az elektronikus tanulds értelmezéséhez: A szakma tobb megkozelitésben is haszndlja az elektronikus tanulds fogalmat:

Egyesek véleménye szerint az elektronikus tanulds a tavoktatas — uj technologiakkal torténd — kiteljesedése. Ezzel a
megfogalmazassal én is egyet értek. De, azonnal hozzateszem, hogy nem csak az! Sokkal tobb is ennél!

Masok szerint az elektronikus tanuldas az vj technologiakkal torténd tanulast jelenti daltalaban, tekintet nélkiil arra, hogy
mi a tanulds célja, vagy arra, hogy kapcsolodik-e az egyén tanulasa valamely oktatasi vagy képzési szervezetiranyito,
tamogatd munkajahoz stb. Ebben a felfogasban a tavoktatds valoban csak része az e-learningnek.

e En nem teszek — abszoliit értelemben! — egyenléségjelet a tavoktatas és az elektronikus tanulas fogalmak kozé.

e Téagabb fogalomnak az elektronikus tanulast, azaz az e-learning fogalmat tartom.

e Szerintem is minden — az informacios és kommunikacids technologiat alkalmazé — tavoktatasra méltan hasznalhatjuk

az e-learning kifejezést is,
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e de nem minden elektronikus eszkdzzel folytatott tanulas/tanitas tartozik a tavoktatas kategoriajaba!

Az e-learningrol roviden

A kezdet az 1990-es évek elejére teheté az Egyesiilt Allamokban. Vilagszintii elterjedését az internet hasznalatba
vételétol, 1994/1995-t61 jegyzik. Maga az e-learning elnevezés csak a ‘90-es évek végén honosodott meg Eurdpaban.

Az e-learning rovid ido alatt félelmetesen nagy palyat futott be a vilagon. Napjainkban az oktatdsra forditott
koltségek koriilbeliil 13%-at e-learningre forditjak.

Kezdetben virtuadlis oktatdsrol, virtualis képzésrdl és talan leggyakrabban virtualis egyetemekrdl beszéltek. Az
informaciés és kommunikacids technologiak nyujtotta lehetéség okan, képviseldi a fizikai jelenlétet kikapcsolva, a
vilaghalon kivantak megvalositani a képzést. Ez az elképzelés csak néhany évig tartotta — ,,ilyen tisztan” — magat.

Az e-learning fejlédése és terjedése folyamatos. Alkalmazasa ma még teljességgel belathatatlan. IdGben tehat és
jelenleg is sokfelé parhuzamosan fut a hagyomanyosnak nevezett tavoktatassal, amely a maga részér6l — az 1ij techno-
logiak felhasznalasaval — erodteljes fejlesztéseket hajt végre. Erre utaltam eléadasom elso részében.

Tortént-e ., kizeledés” az e-learning iranydbol a kordbban létezett tavoktatas felé?

Az e-learning korai szakaszaban, annak miikédtetoi meg talan a kérdés jogossagat is elutasitottak volna. ,, Az e-
learning az mas”, ,,Az nem tdvoktatas”, ,, Annak semmi koze sincs a tavoktatashoz” — ilyen hangokkal, még
Magyarorszagon is talalkozhattunk a ‘90-es évek végén.

A torténések jellemzésére én hasznalom csak azt a szot, hogy kapcsolodas! Nem akarnam megbantani senkinek az
érzekenysegét sem azzal, hogy azt allitanam, hogy az e-learning kozeledett a mar 40 éve miikoédo tavoktatashoz. Sic.

Az e-learning tavoktatashoz torténd un. ,kapcsolodasa” 2000 koriilre tehetd: ekkor ismerték el ugyanis az e-
learning amerikai szakemberei a jelenléttel jaro tanar-didk kapcsolattartas sziikségszerii ,,beemelését” az un. virtualis
oktatasba!

Kezdetben az elektronikus tanuldashoz utopidak, misztikus alomképek kapcsolodtak:

o FEgyesek azt vallottak, hogy a tanuldshoz semmi nem lehet jobb mint az internet.

o Az emberbaratok megoldottnak vélték az emberiség tanitasat, beleértve az elmaradott vilag orszagait is.

o Az utopiak generaloi ugy képzelték, hogy elegendd egy informaciot felvinni a képernyodre ahhoz, hogy a tudasra
vagyo6 tanuldo mohon elkezdje habzsolni és megemészteni az informacidkat, s majd az magatol beépiil az emberi
agyba, gy dolgozddik fel, szervill az emberben, mint egy jo6 élelem. E gondolat zaszlovivoi oOriasi
hatékonysaggal mikodtek e fenti, nagyon egyszeri séma mentén. Lelkesen és korusban zengték az ember-
baratokkal 6sszhangban, hogy mostantol mindenki tud majd kézvetleniil internetrol tanulni.

o A kereskedelemben érdekeltek mesés lizletet lattak benne.

e sth.

A hagyomdnyos tivoktatis szakemberei reagaltak ugyan, de hagyomanyos eszkozeikkel és modszereikkel nem
mérkozhettek az e-learning eredményezte kezdeti kereskedelmi haszonnal.

Mit tehettek? Kisérletet tettek arra, hogy megjegyzéseket tegyenek. Hangoztatni kezdték:
e nem clegendd a tudastartalom, példaul az iskolai konyvek, az egyetemi jegyzetek képerny6s megjelenitése, (amelyek
gyakran minden odafigyelés nélkiil dmlesztve keriiltek oda), hanem
e gondolni kell a tanulokkal val6 kapcsolattartasra és
e ahallgatok tanulasa komplex iranyitasara és ellen6rzésére, tovabba
o ki kell alakitani a kozvetlen fizikai talalkozasi alkalmakat, ha valoban ,klienseket” akarnak maguknak szerezni és
tartosan akarnak egytittmiikodni veliik stb.

Az igy fogalmazott tandcsok és megjegyzések kezdetben hatdastalanok maradtak, a kereskedd vilag korusa mas hangon
énekelt, tovabb haladtak a maguk utjan.

A hagyomdnyos tavoktatas kozben erdteljes fejlesztéseket hajt/hajtott végre, amelynek a célja:

a zart képzési rendszer fenntartasa,

a tanulasiranyitas modernizacidja az 0j technologiak segitségével,

az interakcio 01 eszkdzokkel torténd optimalis beépitése a rendszerbe,

a sziikséges jelenléti kapcsolattartas hatasfokanak ndvelése (ami ij modszerek kidolgozasat és 0 tutorok képzését
koveteli meg) stb.

Mit var el az e-learning a tanulotol, akinek 1) tanulasi kornyezetet biztosit? [4.]
Elvérja, hogy a tanuld
o ismerkedjen meg a szamitogép /a képernyd/ kezelésével,
e sajatitsa el a digitalis frastudast,
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e onalldan tanuljon = tevékenyked;ék,
o felelosséggel viseltessék e tevékenység irant.

Az e-learning sordn ujfajta tanuldsirdnyitds érvenyesiil, mivel:
e az eszkozok hordozzak a ,tanitas mesterségét”,
az eszkdzok ,,sugalmazzak™ a tanulonak, hogy mit és hogyan csinaljon,
az eszkozok gyakoroltatjak a tanuldval a jartassagot és készséget fejleszto részeket,
az eszkozok tandcsokat adnak, buzditanak, 6sztondznek és folyamatosan motivalnak stb.,
a rendszer beékelt, beépitett feladatokkal biztositja az optimalis tovabbhaladast a tanul6 szamara (6nellenérzéses
feladatok).
e azellenOrzést a tutor végzi, aki segiti az egyediil tanuld személyt.

A hagyomdnyos tavoktatis sordn a fentiekhez hasonlo jellemezoket fogalmaztunk meg, de mostantol fogva a
tavoktatdsban is:

e mds csatornan juttatjuk el a tananyagot a tanulonak,

e mas matérian dolgozik (tanul) a tanuld, ezért a képzés és oktatas feleldsei is

o maskent készitik e tananyagokat,

o maskent és mashova €pitik be a kapcsolattartdsi modokat és lehetdségeket stb.

Osszegezve az eldzéeket: (arra a cimben szerepld esetre utalva, ha mi magunk hagyoményos tavoktatasi ismeretekkel
rendelkeziink)
e Tudomasul kell venniink az Gj technologiak oktatason, igy a tdvoktatason beliili hasznalatat.
e Meg kell tanulnunk, hogyan banjunk veliik.
e Ki kell talalnunk: hol és mit hasznosithatunk ebben a (teljesen?) G1j helyzetben?
Szerintem hagyomdnyos tavoktatdasi modszertani elemek érvényesithetok tobb teriileten is, pl.:
e adigitalizalt tananyagok csapatmunkaban torténd készitése soran,
e az interaktiv kapcsolattartas lehetdségeinek gazdagitasakor,
e ajelenléti kapcsolattartds megorzéssel torténd atalakitasa modszertani kidolgozasaban stb.

Kovetkeztetésem: a régi tavoktatasi szakembereket tovabbképzésben kell részesiteni ahhoz, hogy aktiv részesei lehessenek
az informatikai és kommunikacios eszkdzok hazai alkalmazasa el- és kiterjesztésének.

A képzés/tovabbképzés kiemelt teriiletei lehetnek az alabbiak:
o aképzésszervezoi,
e az oktatastechnologusi,
e a tutori (sokféle) teriiletek.

Példaul, az oktatdstechnologusnak tudnia kell:
e mit, miért €s hogyan lehet elektronikus tanulasra feldolgozni;
milyen format kell alkalmazni;
hogyan torténik a tanulasi folyamat nyomon kdvetése;
milyen az ellenérzés-értékelés rendszere;
melyik eszkozt lehet a legjobban alkalmazni a képzés adott pillanataban; milyen az egész képzési folyamat és
lehet-e egyaltalan képzésrdl beszélni, stb.

*

Koztudott, hogy a hagyomanyos tavoktatasban részt vevok 80 %-a felndtt volt az elmult évtizedekben. Magyarorszdgon —
szerintem — ez az arany még magasabb is lehetett.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy az elézé évtizedek felndttképzési gyakorlata és a hagyomanyos tavoktatas
kialakult formai és modszerei az e-learning elterjedése nyoman torvényszerii, de fokozatos atalakulison mennek
keresztiil. Ez torténik maris Magyarorszagon is. Mindketto az elektronikus eszkézhasznalat iranydaba mozdul el.

Az elektronikus tanulas a tavoktatas kiteljesedése — olvashatjuk gyakran a szakirodalomban. Szdmomra ennél sokkal
gazdagabb fogalommal dllunk ugyan szemben, de mostani eléaddsom témajara fokuszalva én is igy fogalmazok: a
tavoktatas az elektronikus eszkozokkel valik teljessé, mivel az 11j informaciotechnika és oktatastechnologia ,,soha meg
nem almodott” modon teszik lehetévé a tanuldshoz elengedhetetleniil sziikséges interaktivitast, sok mas egyéb pozitivum
mellett.

A felndttképzés és a hagyomanyos tavoktatas gyakorlatanak elmozdulasakor els6sorban az informaciotechnika és az
oktatastechnologia altal erdteljesen megvaltozott uj tanulasi kornyezetre, az 10 foglalkozasok esetén pedig az uj
képzésiranyitoi, az uj oktatdastechnologusi és az vj tutori foglalkozdsokra gondolok, ahogyan mar fentebb is jeleztem.
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Az uj technologiak ,,csak” segitik a képzési erofeszitéseket — vallja sok tavoktatasi szakember. Masok mar a
tdvoktatas fogalmanak temetésérol beszélnek — mondvan, hogy az e-learning értelmetlenné teszi magat a tdvoktatas
fogalmanak hasznalatat is. Majd kideriil..., bizzuk az idére.

Ha most alaposan koriilnéziink a nagyvilagban, lathatjuk, hogy a nagy tavoktatasi kdzpontok napjainkban is tovabb
miikodtetik szervezeteiket de/és ,, csak” modernizdciot hajtanak végre. Evrél évre novelik a képzéseikben alkalmazott
elektronikus taneszkdzok szamat, mikdzben biztositjak a lehetdséget, hogy aki akarja hagyomanyos eszkzok
segitségével végezze tanulmanyait. Lehetové teszik szamukra a szabad valasztast. Tovabba: fenntartjdk a fizikai
jelenléttel jaro tutor-didk talalkozokat, de modszertanukat modositjak, hiszen a konzultaciora érkezd didk/tanul6, aki
esetiinkben felnétt, sok esetben mar meg is tanulta az ismereti anyag egy részét. A tutort erre az 1j szituaciora is fel kell
késziteni. A tutori munka feleldsségének kérdése a lemorzsolodas értékelésében valik 0j pedagogiai és igy ) piaci
tényezove.

Lehet, hogy ez furcsanak tiinik, de ezen szervezetek tudnak valamit! Nevezetesen azt, hogy az emberek tanulasi
szokdsai nem valtoznak meg egyik naprol a masikra! Es még nehezebben véltoznak meg a (régi) felndttek tanulasi
szokasai! Ne feledjiik, hogy a tavoktatasban résztvevok 80 %-a még néhany évvel ezeldtt is felndtt volt. Tovabba ne
felejtsiik el azt sem, hogy a tavoktatasi kozpontok ,, piaci szempontbol” sem veszithetik el beiratkozottaik tomegét.

Megint masok azt is megkockaztatjak, hogy az e-learning radikalis vdltozast fog hozni a munka vilagaban, tehat a
felndttképzés teriiletén is.

Radikdlis valtozas a felnottképzés teriiletén? Miert? Hogyan?

Azért, mert az informacios és kommunikacios technologiak optimdlis eszkozoket biztositanak a kompetencidk kiépitéséhez
és fejlesztésehez. [5.] Marpedig, ha a kompetencidkat az 0j tér- és idéfelfogasban oda €s akkor lehet és tudjuk ,,szallitani”
az Uj oktatastechnologia segitségével, ahol és amikor sziikség van rajuk, eleget tudunk tenni az 11j piaci kdvetelményeknek
is.

A kompetencia-megkozelités gyakorlati megvalosuldsat a felndttképzésen beliil a szakképzés teriiletén lehet igazan
tetten érni, kiilonos tekintettel a vdllalati szakképzésre. Hatdsa a nyugati gazdasagokban mar néhany éve
tagadhatatlanul érvényesiil.

Az elektronikus eszkozokkel, azaz az 0 technologiakkal torténd tanulés elterjedése szép lassan megsziinteti azt az
eroteljes hatarvonalat, amit az iskolarendszerii tanulas lesziikitett fogalma és a tanulas fogalmanak altalanos,
hétkoznapi értelmezése kozé huztunk ezidaig.

E folyamathoz uj keretet az egész életen dat tarto tanulds eszmeisége, az eszkozoket az informacios és kommunikdacios
technologiak, a format pedig az uj oktatastechnologia szolgaltatja.
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Jegyzetek

[1.] ,,Az elektronikus tanulas kozelitése a tdvoktatds irdnyabol” cimmel mar tartottam eldadast 2002-ben az AGRIA
MEDIA 2002 rendezvényein Egerben. Az eladas irasos valtozata megjelent: AGRIA MEDIA 2002 ,,Az elektronikus
tanulas a III. évezred pedagogiai kihivasa” ,,Electronic Learning: The Pedagogical Challenge of the Third Millennium”,
Eger, EKF Liceum Kiadd, 2003, 504 p., 73-87. p.

[2.]1 1973-t0l a Fels6oktatasi Pedagogiai Kutatokdzpont (FPK) tavoktatdsi témacsoportjanak (kiilsé, majd) belsd
tudomanyos munkatarsa, 1975-t61 1979-ig pedig vezetdje is voltam.

1973 és 1980 kozott ugyanis nagyszabasu, kisérleti oktatassal egybekotott felsGoktatasi tavoktatasi kutatds folyt
Magyarorszagon, amit az FPK tavoktatasi team-je iranyitott. A kisérleti tavoktatasra a Pécsi Tanarképz6 Foiskola vallalko-
zott (a Pécsi Egyetem illetve a Janus Pannonius Tudomanyegyetem elddje). Mintegy 50 f6 féiskolai oktato és 3 x 300 = 900
fonyi levelezd foiskolas hallgatd vett részt onkéntesen a tavoktatdsi munkalatokban. Harom kisérleti évfolyam teljes
négyéves képzését tamogattuk az FPK képviseletében, allami koltségvetési tamogatas mellett és készittettiik az egyéni
tanulast segitd korabeli tavoktatasi eszkozoket és alkalmaztattuk a taviranyitasi modszereket. Nevezetesen: irasos fanuldsi
utmutatokkal (akkoriban mi fantargymodszertani utmutatonak neveztiik a sajat — FPK — nyomdankban megjelentetett
kiadvanyainkat, amelyek a levelezd tagozaton kotelezOen hasznalt egységes jegyzetek kiegészitésén tilmenden
biztositottdk a tanulds taviranyitasat; ezek atlagosan 80-100 oldalas A/4-es flizetek voltak, amelyek az oktatdi
magyarazatokon, eligazitasokon, kérdéseken és tanacsokon stb. kiviil tartalmaztdk az ellenérzés-értékelelés rendszeréhez
elengedhetetlen Onellenérzéses feladatokat és megoldasaikat, valamint a félévenként 1-2 alkalommal a fiskolara
ellenérzésre-értékelésre bekiildendo feladatokat is), munkafiizetekkel, egyéb nyomtatott segédletekkel példaul albumokkal,
tovabba hangszalagokkal, diasorokkal, kisérleti eszkozokkel stb. lattuk el a levelezd hallgatokat, a kisérletben részt vevo
tavhallgatokat. Evfolyamonként kozel 50 tantargy oktatasi eszkozeit és modszereit sikeriilt ilyen modon, azaz korabeli
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taviranyitasra alkalmas eszk6zokkel kiegésziteniink. A kisérleti tavoktatasban részt vevo oktatok vallalkoztak a levelezés
tényleges feladatanak elvégzésére és a tantargyaik tavoktatasat kozvetleniil érintd valtozasok megfigyelésére és leirasara is,
azaz a kutatasi részvételre is. A hagyomanyos postai levelezés egyetlen elérhet lehetdségét kihasznalva, élhettiink
akkoriban — mai szoval élve — az aszinkron interaktivitas lehetoségével is.

A pécsi oktatok altal készitett 0j taneszk6zok és az eszkozok hallgatok altal torténd felhasznalasa képezték team-tink
kutatasi dokumentumainak egy részét. A kutatds modszerei kozott — tobbek kozott — jelents szerepet kapott a
pszichologusok segitségével végeztetett hallgatoi interjuk elkészittetése és feldolgoztatasa, kiilonds tekintettel a hallgatok
egyetemek és foiskolak oktatoinak (mintegy tovabbi 50 f0) team-iink kérésére elkészitett szakértdi elemzései, értékelései.
Az elemzések szempontjait mi budapesti kutatok dolgoztuk ki. Az dsszes beérkezett dokumentacio tovabbi elemzését és a
feldolgozast szintén mi, a team budapesti tagjai végeztiik el.

A kutatdsok iranyitdsa mellett, sajat kutatasi teriiletem az irasos tavoktatdsi tananyag pedagogiai modelljének, illetve
modellvariansainak elkészitése volt. (Tantargymoddszertani itmutatdé modell, FPK., Bp. 1975. 33 p.; Levelezés a felséfoka
tavoktatasban, FPK., Bp. 1976. 19 p.; Segédlet a tantargymodszertani ttmutato készitéséhez, FPK., Bp. 1977. 69 p.)

1978-ban, a levelezd oktatas hatékonysaga javitasa érdekében szervezett pécsi kisérleti tavoktatasrol és a foiskolan beliili,
helyi tavoktatas-elméleti kutatasokrol, a pécsi kollégak munkaja tovabbi segitése, népszeriisitése és a kutatds addigi
eredményeinek felmutatasa céljabol, kiadvanyt szerkesztettem. Lasd: Tavoktatas a Pécsi Tanarképzo Fdiskolan /1973—
1977/ Szerk.: Kovécs Ilma, FPK., Bp., 1978. 203 p.

Tobb mint egy évtizeddel késobb, 1992-ben, korabeli tanulmanyok valogatasara és visszaemlékezo kotet dsszeallitasara
¢és szerkesztésére kaptam felkérést a Professzorok Haza illetékeseit6l. Lasd: Tavoktatdas Magyarorszagon 1970-1980,
Tanulmanykotet, Valogatta és szerkesztette: Kovacs Ilma, az OKKFT T/s-4 Programiroda, A felsdoktatas fejlesztését
szolgald kutatasok c. sorozat, Sorozatszerkesztd: Végvari Imre, Budapest, 1992., 225 p.

[3.] Egy harmadik eset tortént példaul Franciaorszagban, ahol az 1939-ben alakult és azota folyamatosan miikodé CNED-
ben (Orszagos Tavoktatasi Kozpont) modernizacidjara keriilt sor 1993-ban. Informatizaltak a koézpont logisztikai iranyito
rendszerét, amely az orszagban miikodé nyolc sajat intézetét fogja Ossze €s iranyitja egyetlen orszagos kozpontbol.
Akkoriban 400 000 beiratkozott hallgato tavoktatasat szervezték. A valtasra akkor keriilt sor, amikor az orszagos kozpontot
Vanvesbol (Parizs kiilvarosabol) kitelepitették Poitiers varosa mellé Futuroscopeba, ahol jelenleg is talalhatd. Ez az
esemény akkor tortént, amikor a delokalizacié mar kozismert jelenség volt Franciaorszdgban a gazdasag teriiletén és elérte
az oktatast is, tovabba amikor az informatika fejlodése ezt lehetdvé tette.

[4.] Egy franciaorszagi leporelld szovegét hozom 2001-b6l, annak bizonysagaul, mennyire valt hétkdznapi jelenséggé
mindaz a tivoktatéds iranyabol torténd fejlodés, amirdl eléadasomban szoltam. A CNAM (Conservatoire National des Arts
et Métiers Felnottoktatasi Miiszaki Egyetem, alapitva 1794-ben!), amely alapvetden esti képzéseket szervez mintegy
100000 hallgatoja szamara, kiilon tavoktatasi részleget is miikddtet mar jo ideje. A fejlesztésekben pedig Eurdpaban is
élenjar. 2001-ben 5000 f6t szamlaltak nyitott- és tavoktatasi képzésiikben, szemben az el6z6 év 3000 fOs létszamaval. A
2001-es Parizsi Oktatési Kiallitdson terjesztett leporelldjukon talaltam az alabbi szoveget, amely — ugy gondolom, hogy
Oonmagaért beszél:

., Készen dall On arra, hogy tavoktatasban vegyen részt?

e Ha valaki modern tavoktatasban akar részt venni, olyan adottsagokat és képességeket kell, hogy tudjon
mozgositani, mint az oOnallosag, a szervezoképesség, a munka megtervezésére iranyulo alkalmassag, az
elektronikus eszkozok gyakorlati kezelése (web-en torténd navigalas, elektronikus levelezes, tablazatok kezelése,
chat és a forum haszndlata)

o Amennyiben tovabbi, részletezo értekelésre van sziiksége sajat alkalmassagat illetoen ..."

és itt az érdekl6do megtalalja a CNAM vonatkozo web-cimét, ahol tovabbi egyénre sz6l6 eligazitasban részesiilhet.

bl

[5.1 Mi tortént az elmilt 3—4 évben a vallalati képzésben Franciaorszagban?
Gydkeresen megvaltozott a képzéshez vald viszony altalaban és kiilonosképpen az e-learninghez torténd igazodas. A
gyorsan valtozo gyartasi technologiak és a vallalati fuziok koraban un. kompetencia hiany lépett fel, s ez magyarazza azt,
hogy a képzés stratégiai eszkiozzé valt. A rendelkezésre allo e-learning pedig éppen pedagogiai hatékonysdaga révén valt
ismertté és elismertté a francia vallalatok életében. Kezdetben az Un. jelenléti képzés alternativdjaként alkalmaztak és
kb. 2000-2001-tdl jelenik meg az e-learning mint vallalati stratégiai elem.
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Az e-learninget a hatisos tanulds motorjaként emlegetik, amely
mint képzési forma lehet6vé teszi, hogy
jO képzést biztositsanak
egy jo személy szamara és
foleg a tanuld személy karrierje szempontjabol
az adott jo pillanatban,
azaz akkor,
amikor neki is sziiksége van 1,
nemcsak a vallalatnak.

Az e-learning vallalati bevezetésével foglalkozo orszagos hataskorrel rendelkez6 vezetok tapasztalata szerint — akik az
operativ és stratégiai e-learning tervek megvaldsitdsaban tamogatjdk az egyes vallalatok képzésszervezoit
Franciaorszagban — ez az wj képzési forma a maga eszkézrendszerével nemcsak a képzési tartalom — soha nem latott
modon tortéend — terjesztését teszi lehetové, hanem segit a kompetenciak feltarasaban, hasznositisaban, fejlesztésében,
majd pedig azok ki- és elterjesztésében is.

A vallalaton beliil,
az ember teljesitOképessége az e-learning révén
egy Uj kifejezési formara talal
— irjak a francia szakemberek —
mivel lehet6vé teszi a munkavallalo szamara,
hogy tehetségét megmutathassa,
és azt is,
hogy a munkaad6 kdzeg ezt €szre is vegye €s ismerje is el!

A fentieken til az e-learning abban is segit, hogy a vallalat — a képzéssel vald 01j kapcsolatan til — 0j viszonyrendszert
épitsen ki a sajat kompetenciai ¢és a sajat tudasa megitélése targyaban is.

Egyetlen korabban ismert képzési forma sem tud megfelelni
az allanddan valtozo kompetencia-sziikségletnek — irjak.

A francia szakemberek gy latjak, hogy
az e-learning lehet ez a keresett képzési forma,
amely meghatéarozott ideji
tudas- és kompetencia-sziikséglet kielégitését fedezheti,
de csak akkor,
ha megfelel6 jelenléti képzési elemekkel kombinaljak!

Hughes ROY, a Capital Humain de Business Consulting alapitdja ugy latja 2002-ben, hogy az e-learning képezi a vallalati
RH egyik mozgatorugojat. Ressources Humaines = emberi er6forrasok. Azonban azt is hozzateszi, hogy szamara az RH
mar mast, azaz Richesse Humaine-t, magyarul emberi gazdagsagot jelent.

[A fentickben DUCREUX Jean-Marie és de GROMARD Sophie: La formation dans tous ses états, Képzés minden
vonatkozasban cimii kdnyve el6szavanak legfontosabb gondolatait ismertettem, Hughes ROY tollabol. Lasd: Jean-Marie
DUCREUX ¢és Sophie de GROMARD: La formation dans tous ses états (Préface deHughes ROY, introduction de Jérome
BON), Le e-learning pour développer les compétences, E-learning a kompetencidk fejlesztése érdekében, Editions
d’Organisation, Paris, 2002.]
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KADOCSA LASZLO

Az e-learning pedagogiai és modszertani
konzekvenciai

Az ,,e-learning” és az oktatas

Az informacids és kommunikacios technologiak rohamos fejlodése és terjedése Gsztonzi az oktatasi (tanulési) anyagok és
az atadasi formak, valamint az értékelési rendszerek atgondolasat, ujrafogalmazasat, legtobbszor osszekapcsolodva a
nyitott, illetve tavoktatassal és a modularizacioval.

A tavoktatas ,,hagyomanyosan” az oktatdcsomagok formajat 61t6 modulokbdl épitkezé képzési forma, amely magaban
hordozza a tanulasiranyitas tanartol atvett legtobb funkciojat, konzultacios lehetdségek biztositasa mellett. Ma a nyomtatott
anyagok helyett (mellett) az interaktivitast biztositd6 multimédids tanulasi anyagok, haloézati (intra- €s internet)
alkalmazasainak (pl.: WEB CT, Black Board) téryerése érzékelheto.

Milyen tényezok segitik el6 a pedagogiai technologiaban bekovetkezd valtozast:
e amodernizacio (a csucstechnika tovabbi fejlodése),

a globalizacio (piac, szoftver, hardver stb.),

a képzésben megjelend tomegoktatasi igények,

az 0j kozvetitési technologia lehetdsége (technoldgiai alapt tanulas),

a tanulas szerepének felértékelddése (lifelong learning).

A 90-es évektol kezddédéen az FEuropai Unidban lendiiletes tavoktatasi, illetve ,.e-learning”-programok
fogalmazodtak meg, amelynek soran nagyivii fejlesztési projektek lattak napvildgot. Témank szempontjabol ezek
koziil a legjelentésebb az Europai Tandcs ,.e-learning Akcioterv’-e, melynek célkitlizései koziil kiemelhetjik a
kovetkezoket:

e 2002 végére minden iskolanak legyen gyors hozzaférési lehet6sége az internethez és egyéb multimédiaforrasokhoz,

o 2002 végére lehetdvé kell tenni a thmogato szolgaltatasok (pl.: on-line platform) elérését a tanuldk, tanarok, sziilok

Szamara,

o 2002 végéig eld kell segiteni az 4j tipusu tananyagfejlesztést, hogy az 11j technoldgidkkal tamogatott tanulasi formak
beilleszkedjenek minden iskola tanulési rendszerébe,
e 2003 végére minden iskolat végzo tanulonak és munkavallalonak digitalis miiveltséggel kell rendelkezni,

e 2004 végére el kell érni az iskoldkban az 515 tanuld per multimédia komputer aranyt.

Ennek megfelelden at kell alakitani a tanarképzést és az atképzés rendszerét. 2002 végéig el kell érni, hogy
minden tanar hasznalja a digitalis technologiat pedagdgiai munkajaban.

Az elektronikus tanulasi anyag legfontosabb jellemzdje az interaktivitas, amelyet az alabbi kritériumok
megvalositasaval tud kielégiteni:

e tanulasiranyitast eldsegitd szimbolumrendszert hasznal,

e  jol strukturalt anyagot készit, tagolasokkal, a kulcsfogalmak kiemelésével,

e acimsorok, dsszefoglalasok eltérd szinnel és betiitipussal vannak jelolve,

e azanyag 0nallo jegyzetek, feljegyzések, kiemelések készitésére ad lehetdséget,

e aszovegkozi fogalmak, roviditések, tények kiegészitése hiperlink segitségével érhetdk el,

e minden tartalmi egység végén Osszefoglalas talalhato,

e minden tartalmi egység végén ellenérzo kérdéssor talalhatd, melyekre a valaszok is megtalalhatok,

e minden tartalmi egység végén vannak megoldando feladatok, melyekre a megoldasok is megtalalhatok,

e minden nagyobb tartalmi egység végén onértékelésre nyilik lehetdség.
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Paradigmavaltas a pedagdgiai technologiaban

Oktataskozponta Tanulaskdzpontl

Tanércentrikus |———— | Hallgatdcentrikus

A didaktikai gondolkodasmédban megnyilvanulé paradigmavaltas iranyat az oktataskozpontd, tanarcentrikus
felfogastdl a tanulaskdzpontl, hallgatocentrikus felfogas felé vald valtozas jellemzi. A modszertani didaktikai
valtozasok fobb jellemzoi:

e ismeretatadas ismeretszerzési folyamatta alakul, melyben a tanulas megtanulasa a donto,

e hallgatocentrikussagot jelent, a tanar veszit kozponti szerepébdl,

e atanar segitséget nyujt a hallgatonak tanulasi tevékenységének megszervezésében,

e a tanar megteremti a tanulasi feltételeket és iranyt mutat, tanacsol, megmagyarazza a hallgatonak a 1ényegbe

vago Osszefliggéseket, a munkamodszereket, a szabalyokat és értékeli az eredményeket.

Mindezek 6nallo, aktiv tanulasi tevékenységet igényelnek a hallgatoktol, amelynek a feltételeit az aldbbiak szerint
foglaljuk Gssze:

e atanulasi képességek fejlesztésének sziikségessége,

e az Onalld és csoportos tanulmanyi feladatmegoldasok rendszerének kidolgozasa (irodalom-feldolgozasok,
feladatmegoldasok, projektek, stb.),

o aheti kotott 6raszamok (,,kontaktorak™) szamanak ésszertii hatarok kozé csokkentése,

e atanulasiranyitasi eljaras- és eszkozrendszerek kidolgozasa (atmutatok, segédletek, portfolidk stb.),

o az értékelési és (Onértékelési) rendszerek korszeriisitése (formativ, diagnosztizald, szummativ értékelés),

e akorszerl tanulasi kdrnyezet kialakitasa (szamitogépes infrastruktira, internet, konyvtar, laboratoriumok, tutori
rendszer stb.).

A modularizacid, a tanulasiranyitasi eljarasrendszerek (6nszabalyozo), az 1j tipusi oktatéanyagok (learning
materials) kidolgozasa jelenti a pedagdgiai megujulasanak bazisat a felsdoktatasban vilagszerte, amely elvezethet a
szemlélet-, illetve szerepvaltashoz (paradigmavaltas), a mindségi megtijulashoz.

Az elektronikus tanulés, az informacios és kommunikacios technoldgia nyujtotta lehet6ség nemcsak a ,,tavoktatasi

crer

Egy lehetséges megoldast mutat a kovetkezd abra.
Integralt tanulasi forma

Nvitott Web
TEAGNYUELNAIS Osztalytermi
\ foglalkozasok
(kontaktorak)
AN -,:l;.“ Zart Web alapu tanulasi ﬂ
S kornyezet < S0
Konzultacio,
tanulasiranyitas,

Video és audio

Hagyomanyos konferencia
tanulasi anyagok
W
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1. Kadocsa Laszlo: A modularizacioé és a kreditrendszer a felsdoktatas megtjitasi folyamatdban, Dunaudjvaros, 1999.
142 old.

2. Kadocsa Laszlo: Lifelong Learning in Technical Teacher Training, Dunaujvaros, 2001. 105 old.

3. Kadocsa Laszlo: Change of paradigm in the pedagogics of higher education, New Pedagogical Bulletin, Bp.
ELTE 1998. 83-91. old.

4. Teija Lehto: www. Based Learning Environment in: Lifelong Learning in Technical Teacher Training. 105.
Dunaujvaros, 2001. (szerkeszt6: Kadocsa Lasz10)
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KOMENCZI BERTALAN
Az e-learning tanuloi oldala

A tanitas és a tanulas technikéjanak az a magas foka, amelyre most el akarunk
jutni, az elmult évszazadokban nagyrészt ismeretlen volt. Ezért hemzsegett a
tudomany és az iskola a megerdltetéen nehéz munkatol, bizonytalansagtol és
fecsegéstol, ezért volt tele hibakkal és tévedésekkel, olyannyira, hogy csak
azok szerezhettek magasabb képzettséget, akik kivaloan tehetségesek voltak.
Comenius: Didactica Magna

Eurdpaban régota igéz a konnyl, eredményes és hatékony tanulas dlma. Az e-learning kifejezés rohamos gyorsasaggal
valt az informacidos és kommunikacids technologia felhasznalasaval torténd oktatas, képzés, tovabbképzés
vezérfogalmava az elmult néhany évben. Sokat igér, és nagyok a vele szemben tamasztott elvarasok is. Egyre tobben
beszélnek az e-learning tananyagok fejlesztésérdl és e-learning keretrendszerekrdl, a szolgaltatdi oldalon jelentds
anyagi ¢és szellemi eréforrasokat mozgositanak az elképzelések megvalositasara. Ugyanakkor a masik oldalrol, a
kliensekrol, a tanulok fogadokészségérdl és Oniranyitasos tanulasra vald alkalmassagarol kevés szo esik. Pedig ez lesz
az e-learning sikerének egyik meghatarozo6 faktora. Nem keriilhetd meg annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy a
megkivant 4j tanulasi kultara és képességrendszer milyen 0sszetevokbol fog felépiilni, milyen személyi elofeltételeket
és felkészitést kivan. Milyen mértékben adottak ezek a felsdoktatasban részt vevo, illetve szélesebb korben, a lifelong
learning potencialis kliensei korében? Hogyan lehet a megkivant médiakompetencia, digitalis miveltség meglévo
szintjét meghatarozni, miképpen lehet a kivant mértékre fejleszteni, illetve hidnyukat poétolni, kompenzalni?
El6adasomban az e-learning fogalom értelmezésébdl kiindulva kisérelem meg azoknak a személyi feltételeknek a
korvonalazasat, amelyek az 1j tanulasi kdrnyezetekben rejlé lehetéségek optimalis hasznositasahoz sziikségesek.

Az e-learning-fogalom értelmezéséhez megadhat6 egy olyan definicid, amely az e-learninget komponens rendszernek, a
szamitogéppel segitett tanulas (CBT), az on-line, web-alapu internetes tanulas (WBT) és a tavoktatas k6zos halmazanak
tekinti. Ez egy operativ munkadefinicio, amelybdl kiindulva e-learning programok értékelése, tananyagok fejlesztése is
megkdzelitheto.

Alkalmas ez a modell azonban arra is, hogy az e-learning tanul6oldali feltételeit elemezziik.

Az e-learning az informaciés és kommunikacios technologia (IKT) oktatasi felhasznalasara vonatkozo legujabb,
minden eddiginél komplexebb és atfogobb fogalom.! Az e-learning tanulasi kornyezet virtualis, eréforrasai delo-
kalizaltak, és mobil individualis tanulasi kornyezetek szervezd centrumaként funkcional. Az e-learning sajatos helyet
foglal el a hagyomanyos jelenléti oktatas (attendance learning) lehetdségeit kiterjesztd, vagy annak alternativait
jelentd oktatasi-tanulasi formak kozott.

Web Based Learning

nyitott informacioforrasok
dinamikus tartalmak
kommunikacio

modularitas
didaktikai design
istance Learning

id6/térbeli fliggetlenség
tanulas/tanulokozpontiisag
Oniranyitasos tanulas

! Eurépaban a kifejezés karrierje akkor kezddatt, amikor az eEurope elinditasa utan néhany honappal, 2000. marcius 9-¢n Viviane Reding, az Eurdpai
Bizottsag kulturalis és oktatasi tigyekért felelds tagja ismertette az e-learning kezdeményezést. A kifejezés atfogd, szélesebb korti jelentése magaban
beletartozik az atmenetiség és a jovOiranyultsag is. Az oktatas hagyomanyos formaival szembeni alternativaként jelenik meg, és megitélése nem
kizarélag mai teljesitOképessége, hanem jovobe vetitett lehetGségei alapjan torténik. Az atmenetiséghez hozzaadodik az e-learning transzformativ
szerepe. Ebbdl adoddan ma el6térbe keriil azoknak a feltételeknek a megteremtése is, amelyek az e-learning altalanossa valasahoz sziikségesek. (Az

tanulasi lehetdségekhez valo széleskorii hozzaférés biztositasa, gazdag és jo mindségii elektronikus tartalmak stb.).
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A Computer-based Learning (CBL) a tanulasi folyamatnak a szamitogép-hasznalat koré torténd szervezését
jelenti. A TBL (Technologie Based Learning) egy specialis esetérdl van szd, az 1 tipusi multimedialis szamitogép
interaktiv hasznalatarol. A szamitogéppel segitett tanulast korabban a CAI akronimmal jel6lték (Computer Aided/
Assisted/  Administered/ Augmented Instruction). Az ,instrukcido” szocska utal az oktatasban torténd
szamitogéphasznalat korai modszertani motivacios hatterére, a programozott oktatésra.

Az Online Learning az ¢l6z6 formatdl abban kiilonbozik, hogy a haldzatba kapcsolt szamitdgép segitségével
virtudlisan kiléphetiink a tanulasi kdrnyezetbol. Az 1j dimenziot elsGsorban a tanulashoz rendelkezésre allo,
gyakorlatilag hatartalan informacios bazis és a szamitdgépes telekommunikacid lehetésége jelenti. A tanulas ily
modon megnovelt lehetoségeinek jeldlésére hasznalatosak a WBL (Web Based Learning) és a CSCL (Computer
Supported Collaborative Learning) kifejezések is.

A tavoktatas elsdsorban a hagyomanyos oktatés alternativdjaként jelenik itt meg, mint masképpen is elgondolhatd
és megvalosithato oktatas. Uj paradigma, amely kilépést jelentett a szobeliség tarsadalmaban rogziilt jelenléti oktatas
keretrendszerébdl, korai formaiban levelez6 oktatasként, késébb az analog elektronikus médiumok teljes arzenaljaval
kiegésziilve.

Az e-learning a szamitogép €s a halozati adatbazisok, illetve internetes kommunikécio segitségével torténd tanulas
olyan formaja, amely a tanulasi folyamat egészének rendszerszemléletii megkdzelitésével, illetve hatékony rendszerbe
szervezésével tinik ki. A tananyagok szerkezetének kialakitdsaban a modularitas elve érvényesiill Az e-learning-
rendszerek kommunikécios és informacidszolgaltatd platformként jol szervezett tudastartalmakat tesznek elérhetdvé
az azok elsajatitasahoz sziikséges instrukciokkal, és az elsajatitast segitd, illetve annak teljesiilését mérd programokkal
egyltt, és kommunikacios csatornakat biztositanak a tanulasi/technikai problémak megoldasahoz segitségiil hivhato
human szakértékhoz.

Mar a harom halmaz legrégebbi eleme, a tavoktatas/tavtanulds is magasabb igényeket tamaszt a tanuléval szemben.
Ahhoz, hogy valaki eredményes tavtanuld legyen, az alapvetd kompetenciaik optimalis fejlettsége mellett a
személyiségfejlodés megfelel szintjének elérése is sziikséges. Ez azonban a hatékony €s eredményes tanulasnak csak
egyik feltételét jelenti. A tovabbi feltételek koziil a motivacio az, ami a sikeres tanulas kulcstényezoje.

Szocialis
kompetenciak

Perszgnalis
Kogiitiv
mpetenciak

|A személyiség alaprendszere| +
Dependenoy learner Mastery learner

Distance Learning
1d6/térbeli fiiggetlenség

tagulas/tanulokdzpontisag

Oniranyitasos tanulas

Genetikus személyiség

Megneheziti a felndtt tanuld szamara a tavoktatasi programokban vald részvételt az is, hogy korabbi, tanulassal
kapcsolatos tapasztalatai altalaban nem pozitivak. Sem a tanulassal szembeni pozitiv attitiid, sem a sziikséges tanulasi
stratégiak, metakognitiv képességek optimalis szintje nem tekinthetd széles korben meglévének. Ahogy Neil Postman a
nevelés céljarol szold kényvében idézi, ,,A gyerekek kérddjelként Iépnek be az iskolaba, és pontként hagyjak el.”> Az
eredményes 0nalld tanulas alapfeltétele ennek a folyamatnak lehetéség szerint a megforditasa. Ki kell mozditani a tanulét a
tanulasi rezisztencia allapotabol, Gjra kivancsiva, motivalttd tenni. Az agykutatas Ujabb eredményei biztatoak a felndtt
tanulé szamara is. Az agy plasztikusabb, mint gondoltuk, és a megfelel6 motivacié fontosabb a tanulashoz, mint a fiatal
agy.

2 Postman, Neil: The End of Education. New York, Alfred A. Knopf. Inc., 1995.
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A gyerekek kérdéjelként 1épnek be az iskolaba
és pontként hagyjak el
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Az i1d6 nyiléanak megforditasa?

A szamitdgépes tanulas (CBL) illetve a webes forrasok hasznalata (WBL) tovabbi igényeket tamaszt a tanuléval szemben.
A CBL a kulturalis szimbolumhasznalat képességének alacsonyabb szintjén, akar iras és olvasni tudas nélkiil is lehetové
teszi a tanulast!

eb Based Learning

omputer Based Ljearnin A L., ,
P g nyitptt informacidéforrasok

dinamikus tartalmak

kommunikacid
Vi
| H-LAMAE rendszerek |

Magasabb belépési kiiszob

Probléma: kognitiv hozzaférés
Magasabb szintii képességek

Interaktivitas
ipertext
ultimédia

TANULO

Az webalapt e-learning programok ¢és altalaban az internetes tanulasi lehetdségek optimalis kihasznalasahoz azonban
fejlett személyes kulturdlis eszkdzrendszerre van sziikség. A hipermedialis prezentacio jellemzdit illetve az ezek
értelmezéséhez sziikséges belsé kognitiv feltételek parba allitdsa érzékelteti, hogy a hatékony internetes 6nalld
tanulashoz milyen magas szintii belsé feltételrendszer megléte sziikséges.

A hipermedilis prezenticio jellemz6i

A web-literacy elemei

diszperz informaciok

megfeleld keresostratégiak jol strukturalt tudas

tobbféle kodolas szemantikai koherencia kialakitasanak
képessége
redukat informaciok elaboracio, kovetkeztetés, kritika

izolalt informacidegységek

tudasrendszer konstrukcid, kapcsolatépités,
Osszefliggésbe helyezés képessége

informaciobdség

metakognitiv értelmezés és tanulési stratégiak

képessége

B. Widenmann nyoman

A tradicionalis kulturalis technikak (hagyomanyos kompetenciak) mellett az informacios tarsadalomban az eredményes

tanulashoz 1j ,.kulcskompetenciak™ is sziikségesek. Seymour Papert volt az egyik bevezetdje a ,,szamitogépes irastudas”

(computer literacy) fogalomnak, ma inkabb az ,,(informacids) technikai jartassag” (technological fluency) kifejezést
hasznalja annak érzékeltetésére, hogy szerinte mi a kornak megfelel legfontosabb képesség.®

rrrrrr

hogy a harom tradicionalis alapképesség mellé¢ teljes értékli tagként felsorakozott a negyedik, a digitalis irastudas. A
munkacsoport jelentésében ezt a digitalis irastudast két részre bontottak: alapfok, alapvet6 digitalis irastudast (basic digital

3 Papert: Eszrengés. A gyermeki gondolkodas titkos utjai. — Budapest. Szamalk, 1988. Papert, Seymour: The Connected Family. Bridging the Digital
Generation Gap. Atlanta: Longstreet Publishing, 1996.
* The European E-learning Summit: Digital Literacy Workshop. A Discussion Paper — Brussels, May 2001
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literacy) és magasabb rendii képességeket (higher order skills) kiilonboztettek meg. Megallapitottak, hogy a kdnnyebben
kezelhetd infokommunikacios eszkdzok elterjedésével a hangsuly a magasabb rendi digitalis irastudas komponenseire
helyezddik at. A dokumentum szerz6i a kdvetkez6 részkompetenciakat soroltak ebbe a kategoriaba:

o A Kkiilonbdzé médiumokhoz illeszkedd tanulasi stratégiak felismerése és alkalmazasa.

e Az eredményes egyiittmiikodéshez sziikséges szabalyok, normak ismerete és hasznalata valos és virtualis tanuldsi és
munkakornyezetekben.

o A halozati kornyezetben megjelend informaciok és tartalmak megbizhatosaganak és mindségének megitélése.

e Intelligens keresdrendszerek és személyes digitalis asszisztensek hatékony hasznalata.

o Az egész €letre kiterjedo tanulds igénye és képessége.

A tudasalaptinak nevezett tarsadalom altal igényelt 0j tudasok hierarchikus rendszerbe foglalhatok. Az egyes szintek
komplementer mddon 6sszekapcsolodva egyiittesen alkotjak a tudasalapt tdrsadalomban érvényes és sziikséges
részét. Az informacio- és kommunikaciotechnikai kompetencia, a médiakompetencia, és az informacios-tarsadalom
kompetencia egymast feltételezd elemei olyan komplex tudasrendszert képeznek, amely a tradicionalis tudaselemeket és a
specialis szakmai ismereteket kiegészitve, az informacios tarsadalomban a teljesitoképes, hatékony tudast alkotja. A
rendszer Nagy Jozsef korabban ismertetett kompetencia modelljéhez is illeszkedik, az ott szerepld alapkompetencidi egy
korspecifikus kitlintetett szegmensérél van szo, amelyek kulcsszerepet jatszanak az 1) tarsadalmi formacid
kialakulasanak sikerében.

Informacios tarsadalom kompetencia
Médiakompetencia

Informaciotehcnika

A tudasalapu tarsadalom kulcskompetenciai

Az informéacio- és kommunikacidtechnikai kompetencia a tuddsrendszer elemi szintjét képezi. Szamos alternativ
megnevezése terjedt el: szamitdstechnikai alapismeretek, szamitogép-ismeret, szamitogépes-irdstudas, informatikai
kompetencia stb. Ujabban digitalis irastuddsként (digital literacy), technikai/technolégiai irdstuddsként (technology
literacy) illetve informdciotechnikai kulturaként (technological culture), informaciotechnikai jartassagkent (IT-skills)
is emlegetjiik. Tartalmilag az informacids-€s kommunikacidtechnikai eszkdzok értd, természetes és hatékony
hasznalatanak képességét foglalja magaban, beleértve ennek a tudasnak az allandd és folyamatos szintentartasara,
illetve tovabbfejlesztésére vonatkozo készséget és hajlandosagot is.

A médiakompetencia ,,uj tipust kulturalis eszkdztudas” amelynek részét képezi egy, a szokasosnal tagabban
értelmezett ,tarsadalomtudomanyi” illetve esztétikai tudasrendszer, illetve értékszemlélet, amely elsGsorban a
az eszkozhasznalati ismereteken tulmutatéan az eszkozok altal rogzitett, konstrualt illetve felidézett és kozvetitett
tartalmakkal kapcsolatos. Tobbrétegli, Osszetett képességegyiittes ez, amely magaban foglalja az egyes technikai
médiumok jellemzdinek, hasznalatuk modjanak ismeretét, de tartalmak létrehozasanak, bemutatasanak ¢és
megitélésének tudasat is. A médiakompetencia legmagasabb szintjét az innovaciora valo hajlandosag, a kreativitas, a
mindség felismerésének €s 1étrehozasanak képessége jelenti. A tomegkommunikacio régi és 0j formai, az informatika,
a tavkozlés és a média-technologidinak konvergencidja olyan Osszetett, mindeniitt jelenlévd és allandoan megnyil-
vanulo szimbolikus kornyezetet general a mai ember szdmara, amelyet egyre nehezebb értelmezni, amelyben nem
konnyt eligazodni. A médiakompetencia az informacidaradatban torténd tajékozodashoz, a navigaciodhoz is segitséget
nyujt.

Az informacios-tarsadalom kompetencia képezi a kompetencia-hierarchia legmagasabb és legosszetettebb szintjét:
szellemiséget, hiteket, motivaciokat, beallitodasokat, attitidoket, értékszemléletet és értékorientaciot foglal magaban.
A tarsadalom optimalis és harmonikus miikodtetésének a biztositasara, az egyén mindennapi életének konstruktivan
hatékony szervezésére iranyul. A femntarthato informdcios tarsadalom kialakitasanak elofeltétele az, hogy
polgarainak meghataroz6 része stabil erkdlcsi értékrenddel, €s a tarsadalmi szolidaritashoz nélkiilozhetetlen
felelosségtudattal rendelkezzen. A korabbi torténelmi korszakoknal joval nagyobb mértékben — és a népesség
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nagyobb hanyadara kiterjedden — van sziikség olyan, a személyiség alapszerkezetébe beépiild tulajdonsagokra, mint a
tolerancia, empatia, az egyiittmiikodési képesség, innovativ készség, kockazatvallalasi hajlandosag, az Oniranyitas
képessége, az értékhordozd személyes autonomia. Ez a kompetencia tehat azokat a személyiség-Gsszetevoket jelenti,
amelyek a tudasalapu, informacios tarsadalomban valé eredményes életvezetéshez, az ilyen tarsadalom fenntartasahoz
és tovabbfejlesztéséhez nélkiilozhetetlenek. Az ide tartozé tulajdonsagoknak a kialakitdsa nem lehetséges csupan
konkrét ismerettartalmak megtanitasaval, illetve megtanulasaval. Az ebben a képesség-egyiittesben manifesztal6do
tulajdonsagok kifejlodéséhez nem vezetnek egyszeri, direkt algoritmusok, gyakran bizonyos tevékenységek
»mellékhatdsaként” (byproduct) alakulnak ki. A nem szandékos €s nem tudatos, implicit tanulds szerepe ezen a
teriileten meghatarozo. A legkiilonb6zobb tanulési kornyezetek szervezdinek, fejlesztdinek és miikodtetdinek szem elott
kell tartaniuk, hogy ennek a tudastarsadalom jovdje szempontjabdl kritikus képességnek a kialakitasaban a kornyezet
rejtett, €szrevétleniil haté paraméterei (hidden agenda) a meghatirozoak. Kitlintetett szerepet kapnak ebben a
példaadas és a példakovetés kiilonbozo formai.

Feladatmegosztas-optimalizalas a kétpolusi rendszerben!

Attitudes H-LAM/T System

< Betiefs
Spirit + ‘

o HLAMIT

< SKills

Human using Language, Artifacts,
Methodology in which is Trained

A szamitogéphasznalatban rejld lehetdségek jobb megértését segitheti Douglas C. Engelbart H-LAM/T rendszere
(Engelbart, 1962).” Engelbart az ember intellektudlis teljesitoképességnek a torténelem soran tapasztalt folyamatos noveke-
dését egy komplex rendszer teljesitményének tulajdonitja, amelynek Gsszetevdi egyiittesen, allandd kdlcsonhatasok
eredményeképpen fejlédnek.® A folyamat leirasara a , bootstrapping” kifejezést hasznalta, amelyen a gépi, emberi, valamint
kulturalis komponensekbdl all6 komplex rendszer kdlcsonhatasokon alapulo, ,,sajat erejébdl” torténd szinergikus fejlodését
értette. A rendszer elemei szoros, tobbiranyu kolcsonhatasban allnak egymassal. Ebbol az kovetkezik, hogy ha a
rendszer valamelyik elemében — vagy az elemek kozotti kdlcsonhatasok jellegében — pozitiv valtozas kovetkezik be,
akkor a teljes rendszer teljesitoképessége javul. A megnovekedett teljesitoképesség tehat emergens rendszertulajdonsag,
tobb és mas, mint az egyes elemek és hatasok Osszessége. Engelbart modelljének leirdsa sordn nem az ,.intelligence
amplifier” kifejezést hasznalta, ezzel is hangstlyozva, hogy nem az ember intelligencidjanak ndvekedésérél van elsésorban
sz0, hanem arrdl, hogy az adott emberi intelligencia a kdlcsonhatasok eredményeképpen hatékonyabban miikodik. A
rendszer fizikai alapstruktiurajat az ember biologiai felépitése és az eszkozok fizikai szerkezete (two domain system)
alkotja.” A felnétt tanulo szamara egy jol szervezett ikonikus inditasii tanité szoftver mintegy dnbetolté programként
teheti lehetdvé magasabb tanulasi kompetenciak megszerzését is!

> A H-LAM/T betiicsoporttal az ember intellektualis teljesitSképességének a névekedését lehetévé tevé komplex rendszert jeldlte. A betiik a kovetkezo
fogalmakat jelentik: H=Human, L=Language, A=Artifacts, M=Methodology T=Trained. (Human using Language, Artifacts, Methodology in which he
is Trained, azaz: a nyelvet, eszk6zoket és modszereket hasznald, képzett és gyakorlott ember). Késobb ezt kiegészitette olyan tovabbi elemekkel, amelyek
a human-faktor tudasara és belsd allapotaira utalnak (ABS-S/K = Attitudes, Beliefs, Spirit, Skill and Knowledge azaz a beallitddasok, hitek, szellemiség
illetve képesség és tudés). Ugy gondolta, hogy egy ilyen rendszer tudatos fejlesztésével a személyes intellektudlis teljesitSképesség nagyfoku javulasa
érhetd el.

® Engelbart annak a lehetSségét vizsgalta, hogy hogyan lehetne olyan szdmitogépes rendszert létrehozni, amely fokozna az ember intellektudlis
teljesitOképességét. A kaliforniai Stanford Egyetem kutatointézetének (Stanford Research Institute) munkatarsaként elképzelésit egy kutatasi programban
Osszegezte, amely a sokatmondd: Augmenting Human Intellect: A Conceptual Framework (Konceptudlis keretrendszer az emberi intelligencia
kiteljesitésére) cimet kapta. (Engelbart, 1962). A tanulmény bevezetd mondata &sszefoglalja a szerzé koncepciojat: ,,Az emberi intelligencia lehetoseé-
geinek bévitése alatt az emberi agy azon képességének erdsitését értem, amely az Osszetett és bonyolult problémak felfogdsat, megértését és megoldasat
teszi lehetévé (By augmenting human intellect we mean increasing the capability of a man to approach a complex problem situation, to gain
comprehension to suit his particular needs, and to derive solutions to problems).

7 J6l hasznalhat6 a rendszer leirdsara a popperi ontologia harom szféra-modellje is. Ebben az esetben az egyik izgalmas kérdés ugy fogalmazhaté meg,
hogy van-e, lehetséges-e a gépi rendszerrészben a masodik szféranak (World2) megfeleld jelenség?
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e-learning? :) c-learning?
[ ]

blended-learning!
dual mode curricula

UJ PEDAGOGIAI PARADIGMA?

Az e-learning megoldasok a hagyomanyos képzés kiegészitd, de nem helyettesitd alternativajat jelentik. A teljes
tanulasi lehetdségrendszer megnevezésére hasznaljuk jabban a blended learning fogalmat, és az 0j e-lehetoségeket
is beépitd curriculum a dual mode curricula. Valdszin{i, hogy a nem tavoli jovében — amikor az informatikai
infrastruktira mindeniitt jelenvald lesz — eliminalodik a tanulés eldl a kis e-betii, és a tanulas egyszertien Ojra csak
tanulas lesz — a korabbihoz képest azzal a kiilonbséggel, hogy a bioldgiailag determinalt elektrokémiai, molekularis
hardveren torténd, és a félvezetokon alapuld elektorfizikai tanulds valamilyen szimbidzisa fog kialakulni egy
komplementer rendszer keretein beliil, ami U] PEDAGOGIAI PARADIGMA kialakulasat jelentheti.
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ZARKA DENES

E-learning tananyagfejlesztés
— elektronikus nyitott képzés

A nyitott képzés értelmezése

Valtoznak a korok, valtoznak a divatok. Nincs ez masképp a képzések vilagaban sem. A klasszikus képzési formak mellett
megjelend 1j szemléletli képzéseknek divatja, s6t egyre inkabb piaca van. Olyan gyorsan szinezodik at a képzési paletta,
hogy fogalmaink, kifejezéseink, a pedagogiai terminologia még nem alakult ki egységesen e tekintetben. Ismerkedjiink meg
egy értelmezéssel, mely megprobalja az idaig felbukkant fontos elemeket felsorolva meghatarozni az elektronikus nyitott
képzést.

A felnéttképzésnek olyan formdja, amely épit az ondllo tanuldsra

Az els6 és legfontosabb megallapitas, hogy a nyitott képzés nem az iskolarendszerti képzések vilagaba tartozik, nem
olyasmi, mint a Montessori modszer, vagy a Rogers iskola. Nem kizarolag 18 év feletticknek ajanlott, de feltételezi azt a
tanul6t, aki mar tudja mit akar, személyisége fejlett, nem kell ,nevelni”, szocializalni. A képzés szigoruan azoknak a
készségeknek az elsajatitasara vonatkozik, melyeket a képzési célokban megfogalmaztunk.

Ugyanilyen fontos a megallapitas, hogy a szemlélet alapja az 6nallo tanul6. A nyitott képzési formak mindegyikében
a tanuldé az id6 jelentds részében a képzési szolgaltatd kozvetlen iranyitasa nélkiil, otthon, munkahelyén, vagy
tanulokozpontban tanul. Az 6nalldsag itt nem maganyossagot, hanem Oniranyitast jelent. Az anyagot tehat nem a tanar
»adjale”.

A képzésben jelentds szerepet kap a tanulécsomag

Ahhoz, hogy az egyéni tanulas megtorténjen, a képzés szolgaltatdja specialisan tervezett csomagot allit Gssze, mely
alkalmas arra, hogy a tanulo elérehaladjon kdzvetlen segitség nélkiil. Ez a csomag persze nem feltétleniil jelent valodi
dobozt, hiszen az internetrdl is letolthetiink olyan szoftvereket, vagy ellatogathatunk olyan honlapokra, ahol segitséget
kapunk egy tanfolyam 6nallo elvégzéséhez. Ugyanilyen szerepe lehet mas informaciohordozoknak, pl. CD-ROM-nak,
vagy videonak.

A folyamat rugalmas a helyszin, idépont és iitemezés tekintetében

A nyitott képzésre jellemzdé a tanuldocentrikus szemlélet, tehat a képzés tekintetbe veszi a tanuldi célcsoport
varhato igényét a helyszin, id6pont és litemezés tekintetében annak érekében, hogy a tanuld ott akkor és ugy
tanuljon, ahol, amikor és ahogy szeretne illetve tud. Ennek a szabadsagnak szervezési tobbletterheit a képzés
szolgaltatdja, mig mentalis kihivasait a tanuld vallalja. Ezt a kétoldalu tobbletvallalast szoktak a tanuld és képzo
partneri viszonyaban kifejezni.

A képzés része a tutori kozremiikodés

Bar az Oniranyitott képzésnek nem feltétlentil része a tanuld kdzvetett vagy kozvetlen tdamogatasa, megfigyelhetd,
hogy a tipikus nyitott képzési rendszerekben a tanulot nem hagyjak magara. Annak a valosziniisége, hogy a
résztvevd sikeresen fejezi be a tanfolyamot, képzést, jelentésen megnovekszik, ha szerep jut azoknak a
személyeknek, akik 6t tamogatjak a tanulas minden allomasan. Ezek koziil legtipikusabb a tutor, aki modszertani,
tanulastechnikai, és szakmai segitséget is tud nyujtani a tanulonak k6zos megallapodas alapjan.

A kommunikdcio (korszerii) eszkiozokre épiil

A nyitott képzés technologidja nem a korszerli eszk6zok jelenlétében ragadhatd meg leginkabb, de mindenképpen
jellemzo ra a mediatizalt kommunikaci6 a tanulo és segit6i, valamint a tanul6 és tarsai kozott. Ez az eszk6zok altal
megvalosuld parbeszéd a korszerti kommunikécios technologidk segitségével azonban tagadhatatlanul konnyebbé
¢és rugalmasabba tette az érintkezést, mint példaul a klasszikus levelez6 képzések vilagaban.

Az e-tanulas: pragmatikusan

Miel6tt attérnénk az elektronikus nyitott képzésre, mint a nyitott képzés egy formajara, tekintsiik at, hogy jelenleg
milyen, a mi értelmezésiinknél tagabb e-tanulasi megfogalmazasok l1éteznek.
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AZ E-LEARNING TANANYAGFEJLESZTES

Képzésszervezd szoftverek

Az els6 csoportot a képzést szervezo kiilonbozo szoftverek alkotjak, melyek az adminisztracidért felelosek, vagy
szinkron kommunikacids lehetdséget nytijtanak a haldzat kiilonbdz6 pontjain bekapcsolodd tanuldok szamara. Ezek
a megoldasok akar keretrendszerként funkcionalva a gyartok szerint e-learning megoldasokat nytjtanak a
felhasznaloknak.

Képzési segédeszkizok

A kovetkezd csoportba azok az oktatasi segédeszkdzok taroznak, melyek az 6nalld tanulast nem segitik, inkabb a
hagyomanyos tanar altal vezérelt folyamat egyes pontjait tdmogatjak. Ilyenek az e-bookok, vagy példaul az
elektronikus vizsgaztatd szoftverek. Gyartoik, hasonloan az el6z6hoz e-learning megoldasokrol beszélnek.

Oktatoszoftverek

Az e-learningnek nevezett, és a mi meghatarozasunkhoz legkozelebb all6 megolddsok harmadik vallfaja a
hagyomanyos, halézat nélkiili oktatoszoftverek (Computer Based Training) maig él6 példanyai, melyek CD-n,
vagy halozatrol letoltve 6nalld tanulasi lehetdséget nytjtanak.

Az e-tanulas: szamunkra

Jelen dolgozatban azonban a teljességre torekedve, csak a teljes nyitott képzési rendszert feloleld elektronikus
megoldasokat tekintjiik elektronikus nyitott képzésnek.

Eszerint az e-tanulds olyan szamitogépes halézaton elérhetd nyitott képzési kurzus:
o mely a képzés legnagyobb részének szervezését;
e atutor-tanuld (szolgaltato-tanuld) kommunikaciot, valamint a

e szamitdgépes interaktiv oktatdszoftvert egységes keretrendszerben teszi hozzaférhetéve a tanuld szamara.

A képzésfejlesztés allomasai

Képzési igény analizis
Projektterv
Toborzas

Képzési terv

Technoldgiai valasztas LCMS
(szerkesztd) Tutori rendszerterv, Utmutaté
Részletes terv Tutorképzés
Tananyagfejlesztés
Tesztelés

Learning Managemetn System
Marketing
Rendszeradminisztracio
Min8ségbiztositas

Probatanfolyam
Médositas
Prototipus

Publikalas a weben, intemet

Terités (Delvery)
Tanfolyaminditas
Tanfolyamfigyelés (Monitoring)
Modositas

Ezek utan vazoljuk fel egy tipikus elektronikus nyitott képzés fejlesztésének alloméasait! Természetesen ahany haz, annyi
szokas. Az itt leirt 1épéseknek inkabb {izenet, mint modellértéke van. Sok esetben az ettdl eltérd technologia jelenti az adott
szolgéaltatd igazi vonzerejét, mindségét, vagy hatékonysagat.

Képzés- és tananyagtervezés

51



A fejlesztés elején le kell fektetni azokat a kereteket, melyeken az egész képzés alakul. A tervezési szakasz
eredményeként kialakul a képzési specifikacio, mely tartalmazza: a szinopszist, a tananyag cé€ljait és tartalmat, modularis
strukturajat valamint a tanuld, a szakanyag profiljat, a képz6 intézmény jellemzGit, a tananyagfejlesztés soran
figyelembe veendd korlatokat a varhatd nehézségeket, az alkalmazhaté informatikai technoldgiat.

Tananyagfejlesztes, felkésziilés a tananyag eldallitdasdra

1.
2.

10.

11.

Elokészités: A fejlesztd csapat elmélyiil a szakanyagban, ha van.

A csapat a képzési specifikacid alapjan meghatarozza azt a technologiat, mellyel megoldja a fejlesztést. Ez lehet
valamely szerzdi rendszer, vagy egyedi programozas.

Amennyiben proceduralis a szakanyag, részletes lebontas: Folytatodik a tananyag, illetve a folyamat analizise,
egészen az egyes Onalloan elkiiloniil elsajatitandd ismeret és készségelemekig. Ilyen pl. egy munkakor
megfigyelése és betanitésa.

Célrendszer: Folytatodik a tananyag célrendszerének lebontasa egészen a tovabb nem bonthat6 elemi célokig. Ez a
fazis mindenképpen kell, de proceduralis folyamatoknal a részletes lebontés utan, Bonyolult, kognitiv teriileteken, (ahol
nem tudunk azonnal receptet adni az adott tevékenység elvégzésének mikéntjére) a kimenetek feldl probaljuk
feltérképezni, hogy mit fog teljesiteni a tanulonk.

Fizikai kialakitas: A tervezési fazis utan rogton. MegkezdGdik a tananyag megjelenitésének, fizikai kialakitasanak
megtervezése. Ez jelenthet grafikai tervet, képernyétervet, navigacios tervet, csomagolasi tervet.

Forgatokonyv-vazlat: Szinte a tervezési fazis utan azonnal kezdddhet. Megkezdddik a tananyag modszertananak
kidolgozasa, mely az egyes tanulasi modulokon beliil megvalositando kereteket, pedagogiai eszkozoket
fogalmazza meg. Ennek a fejlesztési fazisnak végeredménye a forgatokonyv-vazlat. Ez nagyon fontos fazis,
lehet6leg az Osszes fejlesztd véleményét ki kell kérni.

Miikodoképes modell: Egy alkalmasan kivalasztott tananyagrészlettel elkésziilhet a tananyag miikodéképes
,makettje”. Ez a makett mar alkalmas az eldzetes elképzelések bemutatasara a megrendeloknek, tanuloknak és minden
érdekeltnek.

Els6 tesztelési fazis: A miikodoképes modell (valtozatok) minél szélesebb korii kiprobalasa a célcsoporton, és ennek
alapjan a stilus, a grafika, a nyelvezet és a modszertan korrigalhatd. Ezek utan mar nem szabad valtoztatni a
koncepcion. Ha megrendeld késébb ilyent kér, kiilon meg kell fizettetni.

Teszt-fejlesztés: A célrendszer és forgatokonyv-vazlat alapjan tesztek, értékeld rendszer kidolgozdsa mérendd
célonként, akar tobb is. A tesztek felhasznalhatok ismétlésre, onellendrzésre, utdtesztelésre.

Példak, feladatok, grafikak fejlesztése: Ez a szakasz szorosan Osszefiigg a szakanyaggal, sok esetben a témaban
tapasztalt szakértok kdzremiikodését igényli.

Részletes forgatokonyvirds: Ez a szakasz a forgatokonyv-vazlat és a specifikacio alapjan a teljes képzés
részletes megtervezését jelenti — beleértve a médiumok megvalasztasat. Sok esetben a forgatokonyv- fejlesztés
megelozi a példak és feladatok tervezését, de komolyabb grafikak video- és audidrészletek mindenképpen csak
a forgatokonyv elkésziilte utan fejleszthetéek. Multimédia esetén ez a képernybterveket, vagy részletes
folyamatabrat, vagy real-time op. rendszereknél (pl. CDI) a ,,partitura” megtervezését jelenti, azaz: melyik
masodperct6l meddig, mi latszik, mi hallhatd, milyen User inputra hova ugrik a program. Klasszikus CBT
esetén ez jelenthet papiron megrajzolt képernyoterveket.

Tananyag-eléallitas

Ez a szakasz az el6készitett anyagok alapjan a tanuldcsomag megvalositasat jelenti. Ez kiillonb6z6 médiumoknal
mast és mast jelent.

12.
13.

14.

15.

Igényesebb grafikaju anyagoknal az illusztraciok megrajzolasa a gyartasi fazisba cstszhat.

Audiovizualis anyagoknal az el6allitas a kiils6 forgatasi, studio-felvételi, és utdmunkalati szakaszt jelenti, akar
még e-tanulasi anyag esetén is.

Az eléallitas egy pontjan mindenképpen sziikség van a rendszer ,,felprogramozasara”, legegyszeriibb formaban
ez az elozetesen elkészitett anyagok ,,linkelését” jelenti.

Ezt a valtozatot még beliil érdemes atfésiilni, mieldtt a probatanulok elé keriilne.

Az eléallitasi szakasz végén kialakul a tananyag els6 valtozata.
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Probatanfolyam

16. Ez a szakasz mar a fejlesztési szakaszban is elkezdddhet. Akkor fejlesztés alatti tesztelésrol beszélhetiink.
Lényege, hogy egyes tananyagrészeknél a fejlesztok meggy6zddhessenek bizonyos terveik, elképzeléseik
mitkodoképességérol a célcsoportnal. A fejlesztés alatti tesztelés elvégezhetd egyes tanulok véleményére
tamaszkodva. A teljes els¢ valtozat kiprobalasa mar a tervezett képzés koriilményeihez hasonlé modon
megszervezetten nagyobb tanuld létszammal €s kifejezetten a célzott tanuldokon kell, hogy megtorténjen.

Modositas
17. A fejlesztés pénz- és idokerete szabja meg, hogy a begylijtott informacidk alapjan milyen mértéki valtoztatast
végez el a fejleszté intézmény.

Prototipus

18. A modositasi szakasz végén kialakul a tananyag prototipusa, melyet egyrészt archivalni kell a késdbbi
fejlesztések, modositasok miatt, masrészt meg kell tervezni a sokszorositast, illetve elérhetdvé kell tenni,
publikalni kell az anyagot a halozaton.

Az e-tananyagfejlesztés gondjai

Az eldzé részben felsorolt munkafazisok nem ujkeletliek, a hagyomanyos oktatoprogramfejlesztésnél, vagy a
multimédia tananyagfejlesztésnél is hasonldo mérfoldkdveket figyelhettiink meg. E-tanulasnal természetesen a miiszaki
lehetdségek tagabbak, ezért a megvalositas is komplexebb. Tobb, korabban elképzelhetetlen megoldas is kinalja
magat egy platformon. A csoportos technikak, az 6niranyitas, a hagyomanyos tutori kommunikéacié mind-mind egy
platformra keriilt, és a fejlodé metaadat-technikdknak koOszonhetden egyre inkdbb kozeleg az egyes teriiletek
szabvanyosodasa. Mégis, a jelenleg elérhetd e-tanulasi megoldasokat figyelve olyan érzésiink tamadt, mintha a
tartalomfejlesztés egy korabbi technikai szintre épiil6, bar modszertanilag jol kitapasztalt utjait benétte volna a gaz.
Miben all mindez?

Elfelejtettiik az aranyszabalyokat

Felndttképzés — Tanulocentrikussag

A jelenlegi elektronikus nyitott képzési anyagok jelentds része merev, jellegtelen nyelvezetl, nem egy
meghatarozott célcsoportnak irodott, nem szdélitja meg a tanuldt, magyarul nem tanuldcentrikus. Pedig ez az egyik
mozgatorugdja az 0nalld tanulasnak. A tanulocentrikussag a fejlesztés mas teriiletein is visszafejlodott, hiszen a
képzésszervezésben, az egyéni idében egyéni tempoban vald haladast Gjra virtualis szemeszterek, orarendek, virtualis
tanuldcsoportok adjak, leképezve a valdodi iskolarendszert, pedig a hetvenes évek tavoktatasa ezen mar egyszer
tullépett.

Nyitott képzes — Interaktivitas, visszajelzés, tutori tamogatas

Tovabbi gond az anyagokkal, mely a hagyomanyos Onalldan tanulhaté nyomtatott tanulécsomagoknal mar
stenderdizalodott, a tananyag interaktivitasa. Jelen anyagok is interaktivak a szerzok értelmezésében, csakhogy a jelenlegi
interaktivitas a navigaciora és az animaciok mikodésére-miikddtetésére szoritkozik, és nem folytat valodi parbeszédet a
tanuloval. A hagyomanyos nyitott képzési anyagok vildgaban alapvetd szerkesztési elv volt, hogy a lapozas, navigacié nem
interaktivitas. Az interaktivitds parja a visszajelzés. Minthogy a jelenlegi anyagok nem élnek a tanuld megszolitasanak
lehetoségével, a tanulo reakcioira adott visszajelzéseket is elmulasztja kihasznalni, megtdrve ezzel az inger-valasz-azonnali
megerdsités skinneri hagyomanyat. Onellendrzé tesztek szazai sziiletnek rendszerszertien célprogramok segitségével, ahol
sem a tartalomfejlesztd szoftver kitalaloi, sem az azt hasznalok nem gondoltak arra, hogy pl. a feleletvalasztas esetén
nemcsak akkor tanulunk, mikor rabokiink a jonak szant valasztasra, hanem foleg akkor, mikor elolvassuk a munkank
végeredményét értékeld visszajelzést. Jelenleg az 6nellendrzésnek legtobbszor a végteszt funkcidjat hasznaljak ki, sokszor a
tananyag testétol technikailag elkiilonitve. Mindezzel jelent6sen lemondunk arr6l hogy a tanul6 figyelmét fenntartsuk, agyéat
aktiv allapotban tartsuk, egyszoval, hogy tanulasat segitsiik.

Az interaktivitas masik pillére a tutori értékelés — az ellendrzés szintén sok esetben kimarad a rendszerbol. Elfelejtettiik
kihasznalni azokat a kutatdsi eredményeket, melyek bizonyitjdk, hogy az 6nalld tanuldsra épitd rendszerekben a
lemorzsolodas jelent6sen lecsdkken, ha a tanulas soran vannak feladatok, melyeket tutor értékel. Természetesen a
hagyomanyos tanulo-tutor kapcsolat az elektronikus nyitott képzés eszkoztaraban folyamatosan boviild kommunikacios
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formakkal gazdagodik. Ilyenek a csevegés, a forum, az egyiittmiikodo tanulas kiilonbozo formai. Az e-tanulés els6 éveinek
tapasztalata ugyanakkor jra megerésitette a régebbi megfigyelést, hogy a szolgaltatd részérdl biztositott, a folyamatot
folyamatosan figyel6 és beavatkozé segit6 személyzet (tutor, mentor, facilitator) nélkiil a tanuldé magara marad és a képzés
hosszéanak novekedésével egyre inkabb lemorzsolodik.

Szamitogépes oktatoprogramok — képernydétervezés

Az e-tanulassal leginkabb rokonsagot mutatd hagyomanyos szamitogépes oktatoprogramok fejlesztésének is megvoltak,
megvannak a tapasztalatai. Ez vonatkozik egyrészt a képernyOtervezésre, ezzel szoros Osszefliggésben az
instrukcidtervezésre. Ezek az elvek nem egyszerlien proba-szerencse alapon fejlodtek, hanem tanulaselméleti hatteriik
van. Nos, ezek a jol kitapasztalt elvek is mintha feledésbe meriiltek volna.

Az elsé ilyen elv az, hogy a tananyag befogadasa szempontjabol fontos a tartalom elrendezése a képerny6n. E tekintetben
tehat fontos, hogy a képernyon megjelend informaciot a tervezo a kezében tartsa. Lehetdleg ne kelljen gorditeni a tanulasra
szant képerny6t, és a tanuld ne nagyon valtoztassa meg az egy képernyodre tervezett informaciot (szoveg, abrak,
animaciok) sorrendjét, nagysagat. Ugyanigy fontos, hogy a tanulas hatékonysaga jelentdsen lecsokken, ha az
oktatoprogramot €és az azzal vald tanulast is a tobbi tevékenység (szOvegszerkesztd, tablazatkezeld, levelezd) kozé
besoroljuk. Jobb, ha e-tanulas a tevékenység idejére kizarolagossagot, de legalabb elsdbbséget élvez nemcsak az elhatarozas
szintjén, de miiszakilag a képernydterv és a parhuzamos alkalmazasok , kitakarasanak™ szintjén is.

Tovabbi tapasztalat, hogy a virtualis tanulasi térben torténd navigacio egyszeriisége, a lehetdleg kevésszamu
magas kontraszti szinkombinacié alkalmazasa nagymértékben eldsegiti a tanuldst, tehat a technika lehetdségeinek
elovigyazatlan kihasznalasa a tul sok ¢s mivészileg esetleg kellemes latvany ugyantigy nem kedvez a tanulasi
teljesitménynek, mint a képzési céltol és tanuldi célcsoport igényeitdl elrugaszkodo, szerteagazo, az elérehaladast nem
megfelel6en timogatd hiper-média navigacio.

Végiil, itt emlitendd6 meg, hogy a tanulas szempontjainal is altalanosabb olvashatosagi, értelmezhet6ségi
szabalyokat ,,ir felill” néha a szépre, harmonikusra, latvanyosra, els¢ pillanatban megragadéra, hangulatkeltésre
torekvés a web grafikai tervezdinek részérdl, holott az olvasas-tanulas orakon keresztiil tartd koncentralt figyelmét csak jol
lathato betiikkel (fontokkal), értelmezheto és tiszta abrakkal, ergonodmikus grafikakkal tarthatjuk fenn.

A nyitott képzés koltségei

Megtériilés tanulolétszamban

Az elektronikus nyitott képzés fejlesztése nemcsak szakmai, de pénziigyi problémakat is felvet. A nyitott képzés
megsziiletése €s magyarorszagi elterjedése ota szinte minden fejlesztés sajat koltségvetéssel, céltamogatassal, vagy
valamilyen projekt keretében valosult meg. A képzésfejlesztés és — tegyiik hozza — a miikodtetés igen ritka esetben zajlik
normative finanszirozott keretek kozott. Nem tekinthetiink el tehat a fejlesztés térben, idében és finanszirozasban torténd
elhelyezésétol.

Az elektronikus nyitott képzés koltségei sok tekintetben hasonlitanak a hagyomanyos nyitott képzés
koltségstruktirajara. Kiillonbséget csupan a fejlesztéskor felhasznalt, illetve a miikddtetéshez hasznalt keretrendszer
és szerzOi rendszer beszerzésének, esetleges jogdijainak folyamatos fizetése jelenti egyfeldl, masfeldl az informatikai
tamogatas altal nyugjtott hatékonysagnovekedés ténye a kurzusok inditasa és mikodtetése idején.

Mik tehat az alaptrendek? Az elsé abra a képzésfejlesztés és képzéskoltségeit mutatja be a tanulolétszam
fiiggvényében. Ebben a dimenzioban fontos latnunk, hogy mig a hagyomanyos képzéseknél a képzés fejlesztése
pénzben és oOrakban mérve viszonylag alacsonyabb forrast igényel, addig a nyitott képzés nagy forrasigénnyel
rendelkezik mar az elsé tanuld megjelenése elétt. Ez hagyomanyos képzésfejlesztésnél altalaban a curriculum
kidolgozasa utan a képzés részletesebb tantargyi vagy modultervét jelenti, majd a konkrét témakban a tanarok
oravazlatainak szemléltetdeszkdzeinek, oktatasi segédanyagainak, tréningek esetén a forgatokonyvek kidolgozasat
jelenti.

Mindez a nyitott képzésben egy részletes, mindenre kiterjedd médiafejlesztést, egy Onalldoan tanulhato
tanulocsomagot és szolgaltatasi rendszerfejlesztést igényel, mely pénzben €s idoben is komolyabb raforditast kivan.

Mindez a masik oldalon, mikor elkésziiltiink (felkésziiltiink) a képzésre a tanuldlétszammal aranyos modon tovabbi
kiadasokat jelent az intézménynek: a hagyomanyos modellben a terem és oktatok koltsége, nyitott képzés esetén a
terités és tutorok koltsége. Ez utobbi az elkészitett tanuldcsomag birtokaban lényegesen alacsonyabb egy fore, mint az
osztalytermi képzés, ezért nagy tanuldlétszamoknal a nyitott képzési forma olcsobb a hagyomanyosnal. Hogy mit
jelent a nagy létszdm, az képzésrdl képzésre valtozik, fiiggden egyéb paraméterektol is, példaul, hogy a tanuldk
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munkaidékiesését is a képzés koltségei kozé szamitjuk-e. Mindettdl fiiggben mar egy-két szaz tanuld esetén is
koltséghatékonyabb lehet a képzés a hagyomanyosnal.

nyitott képzés

hagyomanyos képzes

tanuldletszam

megérési pont

Itt jegyezziik meg, hogy az elektronikus nyitott képzés ezt a ,,fejnehéz” beruhdzas-terités jellegli finanszirozasi
profilt tovabb polarizalja: A fejlesztés még dragabba valik, a tanfolyaminditas még olcsdbba valik, a gérbe magasabb
konstans értékrdl indul és laposabban halad folfelé. Mindezek a tények egy olyan jellemzdjére vilagitanak ra, a nyitott
képzés fejlesztésére, mely sok oktatdsi intézmény vezetdit meg szokta lepni: Nincsenek hozzaszokva az oktatési
beruhazashoz, valamint, hogy az egész intézmény, annak szabalyzorendszerével az elhanyagolhaté idejii és
forrasigényt fejlesztésre, és a draga és huzamos képzés szolgaltatasara, a ,,leoktatasra” épiil. Mindez nem kis gondot
jelent onmagaban egy intézmény életében.

Megteriilés idoben

Vegyiik a képzés fejlesztésének egy masik aspektusat! Ez pedig az ido.

A képzés beruhazas iranyaban torténd eltolodasanak egy tovabbi sulyos kovetkezménye, hogy az esetlegesen
rendelkezésre all6 forrdsok (példaul nyertes palyazat) értd elkoltése idobe keriil. A fejlesztés nemcsak draga, de
hosszu is. Ez tobb problémat felvet: Els6 probléma, hogy a fejlesztés alatt valtozik a vilag, sokszor maga a tananyag
szakmai tartalma. A masik baj, hogy a fejlesztés alatt nem indulhat meg a képzés, tehat a bevétel gyiijtése sem,
harmadrészt a fejlesztésben résztvevok sem tudnak teljes értékiien (sokszor még kevésbé sem) részt venni az
oktatasban. Mindez tehat tovabbi fejtorést tud okozni mindazon esetekben, ahol a finanszirozas megoldott, és a
tanulolétszamok miatt az uj képzési forma hosszitava koltséghatékonysaga biztosra vehetd. A teljes fejlesztés-
gyartas-képzés ciklust tekintve, tehat arra szamithatunk, hogy az id6 nagy részében csak fogy a pénz, a forrasok, és a
folyamat (projekt) vége felé hirtelen indul el egy nagymennyiségli pénzbearamlas, mely legalabb akkora gondot tud
jelenteni, mint a forrasok hianya.

hagyvomanyos kepzés

1dd

nyitott képzés

Minderre természetesen itt is igaz, hogy az elektronikus tanulas a folyamatot polarizalja: A fejlesztés még
hosszabb, a tanfolyaminditas még robbanasszeriibben kdvetkezhet be, hiszen akar tobbezer tanuld egyszerre képes
»feljelentkezni” a frissen publikalt webes tanfolyamra.
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Mindezek kovetkeztében a képzés fejlesztésével foglalkozo intézményeknek a folyamat iranyitasara és szervezésére
legalabb annyira fel kell késziilnie, mint a képzés szakszerti kifejlesztésére.

Felhasznalt irodalom:

Zarka Dénes: A telematika szerepe a nyitott képzésben. Budapest, 1999. Konferencia kiadvany INFO °99
konferencia.

Lajos Tamas — Zarka Dénes: Ajanlasok Nyitott képzési programok fejlesztéséhez és lebonyolitasahoz. Miiegyetemi
Tavoktatasi Kézpont, Budapest, 1999.
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VizvARI LASZLO

Az e-learning az egészségiigyi menedzserek tovabbképzésében —
gyakorlati tapasztalatok

Az e-learning az informatika és a pedagogia ,,hazassagabol” jott 1étre, melynek a ,,sziilddgyanal”, 11j oktatasi elvek
»babaskodtak”, mint példaul hangsulyok attevédése a tanitasrol a tanulasra, vagy a korabban megszerzett ismeretek el-
ismerésének lehetdsége.

A technologiai valtozasok elengedhetetlen feltételei voltak az e-learning kialakulasdnak. Az informatika Gutenbergtol
Neumanig nagyon nagy utat tett meg, és a fejlodése rettentGen felgyorsult. Ezt tdmasztja ald egy kutatasi eredmény, mely
azt vizsgalta, hogy az 11j informacios technologia milyen gyorsan hogyan jut el az amerikai otthonokba. A felmérés alapjan
ahhoz, hogy a lakasok 30%-aba eljusson a telefon 40 évnek kellett eltelnie, mig az internet elterjedésére mar 7 év is
elegendo volt. Az elmult néhany évben Magyarorszagon is hasonlo tendencidk figyelhetok meg.

Az e-learning rohamos terjedésének bizonyitéka, hogy tobb ezer intézmény keretében 1999-ben 70 milliénal tobb
ember tanult mar az interneten. Ez az igen népes intézményhaldzat az elmult évben ujabb, egy magyar iskolaval boviilt,
elindult az intézményiink virtualis szakképzd iskolaja.

Miel6tt bemutatnam szolgaltatasainkat engedjék meg, hogy néhany szoban vazoljam az Egészségiigyi Szakképzo és
Tovabbképzo Intézet feladatait.

Intézetiink feladata kettds, egyrészt hattérintézményi funkcioképpen, pedagdgiai szakmai szolgaltatdsokat nyujt az
egészségiigyi szakképzés teriiletén, masrészt klasszikus iskolai feladatokat is ellat hagyomanyos és tavoktatasi formaban.
Ennek a struktiranak oriési elénye, hogy a gyakorlat és a modszertan kdzel van egymashoz, és talan ritkan sziiletnek olyan
gondolatok, melyek a gyakorlatban nem valosulnak meg. 1997 6ta foglalkozunk a tavoktatas kiilonbdzo formaival, ennek
kapcsan tovabbképzésekben, képzésekben is megjelentek programjaink. Erdekes tapasztalat, hogy oft, ahol elindult a
tavoktatas, a késdbbiekben nemigen tudunk normal képzést inditani, mert a jelentkezok jobban kedvelik a nyitott, rugalmas
képzési formakat. Szintén érdekes tapasztalat, hogy nem védhet6 az az allaspont sem, miszerint a tdvoktatasi kurzusokon
nagy a lemorzsolodés. Tavoktatasi képzéseinkben nem hagyjak el a képzést nagyobb szdmban a tanulok, mint a hagyoma-
nyos tanfolyami képzésben. Ugyanaz az arany, sot! Az els6 tanfolyamaink kapcsan tesztként a hagyomanyos képzésben
¢s a tavoktatasban képzddott tanulokat, egy kozos fliggetlen bizottsag vizsgaztatta, kik nem tudtak hogy a vizsgazok koziil
ki, milyen képzésben tanult. A kapott jegyek alapjan egyértelmiien megallapithatd volt, hogy jobbnak mindsiiltek a
tavoktatasban részt vett tanulok.

Tehat ugy gondolom, hogy sok pozitiv példa van a rendszerben, de fontos tudni, hogy a tavoktatis nem azt jelenti, hogy a
szoveget feltessziik az internetre, vagy CD-re és azt kikialtjuk tavoktatasnak. Igen komoly modszertani és informatikai
fejlesztémunkanak kell megel6znie a kurzusok inditasat, mely egyik f6 zaloga a hatékonysagnak.

Engedjék meg, hogy egy érdekes negativ példat mondjak ennek bizonyitasara! Nem régen, a postaladamba bedobott
kiilonb6z6 szordanyagok kozott, egy neves tavoktatassal is foglalkozo cég hirdetésére lettem figyelmes. Zongoraoktatast
reklamozott tavoktatasban. Ez igen elgondolkoztatott, hogy hogyan lehet kontrolalni a billentéseket, hogyan lehet
ellendrizni az eliitéseket, az ujjrendet? Ezen ,,probalkozasok” véleményem szerint, csak az e-learning hitelét rontjak.

Es most engedjék meg, hogy bemutassam intézetiink tavoktatasi programyjait, kiilonds figyelmet szentelve az e-learning
kurzusainkra.

Az évek ota induld képzéseink kozott egyarant megtalalhatok az endoszképos szakasszisztensek ill. a
természetgyogyaszokat megcélzoé kurzusok. Inditunk papiralapu és e-learning programokat is. Kiilonb6z6 oktatasi
csomagjaink viszont minden esetben egységet képeznek, melyen a papiralapt anyagtol, a multimédian, videdn, fotd6 CD-n
keresztiil az internet is megtalalhato. Ezek a képzések az elmult iddszakban nagyon sokat fejlodtek, ma mar egyre inkabb a
multimédiaval és a probléma alapti megkozelitéssel probalkozunk, és olyan kalandozasaink is sikerrel jartak, mint
példaul a mentéapolok oktaté CD-je, mely a problémamegold6 gondolkodast segitette elo.

Az elmult év végén debiitalt a virtualis szakképz6 intézményrendszeriink, mely egy dinamikus web-feliileten miikodik és
egy keretrendszerbdl és kiilonbozo programokbdl all. Fejlesztése kapcsan figyelembe vettiik a telefon- és az internet-
savszélességek kapacitasait s ezért a tananyagainkat letdlthet6 formaban kinaljuk.

A virtualis szakképz6 intézménylink mas néven virgo, egy konzorcium kozos fejlesztésének az eredménye és kiilonbdzo
(APERTUS) tdmogatasi forrasabdl valosult meg. Az 6t intézmény az egészségiigyi szakképzés teljes vertikumat atfogja, az
orvosképzéstdl a betegszallitd-képzésig, potencialisan minden képzés inditasara van lehetdsége a konzorciumnak. Elsé
lépésben egy keretprogramot hoztunk létre, amely az oktatisszervezési munkat segiti, atvéve az iskolatitkar,
igazgatOhelyettes, igazgat? ilyen jellegli funkcionalis feladatait.
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Ha megnyitjuk a programot a www.tavkepzes.hu bemutatkoz6 feliiletérdl lehet tovabblépni a képzés tobbi meniijébe.
A program felépitését kozeliteni probaltuk az iskola architektirajahoz, ezért elsoként az aulaba, majd a tanterembe lehet
belépni, ahol szamos funkcid all a tanulé rendelkezésére. A bejelentkezd azonositdsa kodszamok alapjan torténik. A
kiilonb6z6 kodok, kiilonbozo hozzaférésre adnak lehetdséget: tanuloként, menedzserként, adminisztratorként, tutorként. A
menedzserfunkciobol be lehet nézni a hallgatok leckekonyvébe, a tanulok eredményeibe, a tananyagba, esetleg a tutorok
munkajaba.

Ha tutorként Iépiink be az osztalyterembe, akkor megnézhetjiik, hogy kik az aktiv tanulok, kik a tutorkollégak és mi a
tanmenet. A tutor tovabba megallapithatja, hogy a tanulok hol tartanak az anyagban, hol lehet 6ket elérni, de a tutor azt is
beallithatja, hogy egyszerre hany tanulét kivan tutoralni. A tananyagokat Uigy gondoltuk, hogy letdlthetd rendszerbe
kinaljuk fel (a mai savszélességek miatt ez a folyamatos halohasznalat nem mindentiitt oldhaté meg). A tanul6 id6k6zonként
a halohoz kapcsolodva egy-egy egységnyi anyagot letolt, €s utana kilép a rendszerbdl, és a sajat gépén dolgozza fel a
tananyagot. Természetesen, echhez (letoltott tananyag) feladatok, onellenérzo kérdések, tutorfeladatok tartoznak, amelyek
alapvetden az e-learning tavoktatas alapjait képezik.

A tananyagfejlesztésiink soran minden esetben igényfejlesztésre, tevékenységelemzésre toreksziink. A fejlesztéshez
DACUM-SCID modszert alkalmazunk, melynek kapcsan a fejlesztok meghatarozzak, hogy mire lesz képes, mire kell
képesnek lennie a tanulonak, a képzés végére. Ezt kdvetden a pedagogusoke a 6 szerep, akik meg tudjak hatarozni, hogy a
tevékenység végzéséhez milyen ismeretekre van sziikség. Az elemzésekre épitetten oktatdsi programot is készitiink, ami
eltéré a hagyomanyos curriculumoktol vagy a tavoktatasi programoktol, hiszen masok az elagazasi lehetdségek, masok a
mérési pontok. A programnak mindenképpen alkalmazkodnia kell, az e-learning alapelveihez. Minden elkésziilt tavoktatasi
tananyaghoz készitlink a tutorok szamara is egy felkészité anyagot, hiszen minden programhoz mas és mas modszertant
kell alkalmazni.

Ha valaki a virtualis intézményiinkben tutorként kivan mikodni, tobblépesos felkészitési rendszeren keresztiil tud eljutni
a lehet6séghez. Be kell szamolnia arr6l, hogy mennyire ismeri a tananyagot, milyen mértékben szakértoje a tdvoktatas utjan
torténd tanulasnak és bizonyitania kell informatikai felkésziiltségét.

A képzéseinkben két fajta tutort kiilonitiink el. Az egyik gyakorlo szakember, aki az egész programot végigkiséri, s kinek
a végzettsége megegyezik a képzés kimeneti kovetelményeivel (pl. egészségiigyi menedzser). Mig a masik az un.
szupertutor, akik egy-egy témakor tagabb Osszefliggéseinek elmélytilt ismerdi, (pl. szociologus, pszichologus, kdzgazdasz)
a hattérbol segitik a tutorokat és a tanulokat.

Minden programunkat els6ként egy sziikebb csoporton, un. ,pilot programban” probaljuk ki, hogy a felmeriild
problémakat korrigalhassuk. A virtualis szakképzé rendszeriink miikddését folyamatosan monitorizaljuk és a mindség-
biztositasi rendszeriink folyamatosan koveti az eseményeket. Azt is képesek vagyunk regisztralni, hogy programban
melyik ,,ablakot” hanyszor nyitotta ki valaki, melyik napon, ki, hol, az orszag melyik pontjan. A tutor milyen gyorsan
reagalt a neki kiildott e-mailre, melyik ,,ablakkal” volt problémaja.

Egyik Kklasszikus, immar anekdotava duzzadd élményiink, amikor is egyik tanulonk, aki elakadt a
menedzserprogram tanulasa soran, nem tudott tovabblépni, az operator éppen latta a gondjat, és felhivta telefonon, hogy
nyomja meg az F1 gombot. A kolléga elejtette a telefont, hogy honnan tudja, hogy most mit csinal? Hat ez a technika.

Vannak tantermi tanfolyamaink és papiralaku tavoktatasaink, és lesznek tovabbi e-learning oktatasi programjaink.
Modularis kompetenciaalapt képzéseinket rugalmasan inditjuk, a tanulok igényeinek megfeleléen. Programjainkban a
tavoktatasi modszerek mellett, helyet kapnak a klinikai gyakorlatok ill. a kiilonb6z6 tréningek (kommunikécios tréning)
is. Ezek egymast kiegészitve juttatjak el a szakmai vizsgara a tanulot.

Alapvetden a kognitiv ismereteket tartjuk interneten kozvetithetének, ami jobb médiumnak mindsiil, mint a tankdnyv. Az
onellendrzo kérdések lehet6sége, az interaktivitas biztositasa jol segitik a megértést, és a szamos atlinkelés lehetdsége
nagymeértékben hozzajarul a latokor boviiléséhez.

A képzésben szamos ellendrzési forma létezik, mar sz6 volt az Onellendrzési kérdésekr6l minden anyag végén,
amellyel tesztelni lehet a tanuld tudasat. A vizsgazo a programtol tanacsot kap, hogy vissza- vagy tovabblépjen. A tudas
megfeleld-e? Emellett a programon beliill vannak modulvizsgak, melyek egy-egy egységet zarnak le, és valds idejii
kapcsolatot teremtenek a diak €s a tutor kozott.

Végezetiil inkabb csak gondolatébresztésként folvetném az e-Eurdpa tervét, melyet ma még Magyarorszagon nem
tudhatunk magunkénak. De a lehet6ségiink adott!

58



HIDVEGI PETER

Elektronikus tavoktatasi modszertan
avagy az e-learning szerepe és tapasztalatai
az IBM-ben

E-learning megoldas

A mai vilagban nehéz folyamatosan naprakésznek maradni és az Gijabb, és Gjabb kihivasoknak megfelelni. Ez csak tgy
lehet, ha valaki folyamatosan képezi 6nmagat, ennek kovetkeztében a tudas, azon beliil is a naprakész ismeretanyag
jelentdsen felértékelodott. Ugyanakkor természetesen egyre kevesebb idd és pénz jut ezekre a képzésekre, valamint
gyorsabban és koltségtakarékosabban kellene kielégiteni a felmertil6 igényeket.

A hagyomanyos tantermi képzés nem mindig ad kielégité megoldast ezekre az igényekre, hiszen nagyon nehéz
megfeleld sebességben frissiteni a meglevd oktatasi anyagokat és sok az oktatasra rakodo jarulékos koltség is:
tanterembérlet, oktatd dija, utaztatds, szallaskoltség és nem utolsd sorban a hallgatok munkaidokiesése. Ezekre a
problémékra adhat megoldast az e-learning (elektronikus tdvoktatds), amely a Kkorszerii szamitastechnikai
eszkozokkel tamogatott oktatasi format jelent.

Természetesen korantsem arrdl van szo, hogy jon egy Uj oktatdsi forma, mely felvalt minden eddigi modszert és
istokosként berobbanva gyorsan és koltségtakarékosan lefedi a felmeriild oktatasi igényeket. Az e-learning csak
akkor lehet hatékony eszkdz, ha a jelenleg meglevé hagyomanyos tantermi oktatasi format és az elektronikus
tavoktatasi format 6tvozve sikeriil egy olyan optimalis 6sszhangot megteremteni, ahol sebesség ¢és a koltségtakare-
kossag nem veszi el az oktatas mindségét, az atadott tudas tartalmat. Nagyon sok olyan oktatasi teriilet 1étezik, ahol az
oktato és a hallgatok kozotti személyes kapcsolat elengedhetetlen.

Maga a tavoktatas, mint modszer, nem egy Uj talalmany; egyetemek, féiskolak nagyon régota hasznaljak ezt az
oktatasi format. Az elektronikus tavoktatas annyiban 1ép tovabb, hogy a hallgatok szamitogépen, lokalis szamitogépes
halézaton, vagy akar az interneten keresztiil érik el a tananyagot, szamitogép segitségével tanulnak, és ezzel
gyakoroljak a megszerzett ismereteket.

Ez a technologia lehetdvé teszi, hogy a hallgatok lehetdségeik és igényeik szerint sajat maguk osszak be a tanulasra
szant id6t, ne kelljen elutazniuk a képzés helyszinére, és barmikor atismételhessék a tananyagot.

Az e-learning megoldasi formak nagyon sok szempont szerint csoportosithatok. Ezek koziil a csoportok koziil
emeljiink ki kettot:
e  CD-alapu e-learning megolddsok: a tananyagot a hallgatok CD-n kapjak kézhez, melyet a sajat gépiikre telepitve
kezdhetik el az oktatast.
o Halozati-alapu e-learning megoldasok: a tananyagot a hallgatok a halézaton (intranet/internet) keresztiil egy
kozponti szerverrdl érhetik el.

Mindkét megoldasi esetben a tananyag, amit a hallgatonak el kell sajatitania, elektronikus formaban érhetd el, a fo
kiilonbség csak az oktatas nyomonkovetésében tapasztalhaté. Mig az elsé esetben (CD) az oktatast koordinald
szakembereknek nehéz naprakész informaciot nyerni arrdl, hogy melyik hallgaté meddig jutott a tananyagban, milyen
eredménnyel vizsgazott le, milyen kérdései voltak, addig a masodik esetben (haldzati) a tananyagot szolgaltatd
szerverr6l ezek az adatok konnyen lehivhatok. Ennek fényében érthetd, hogy a cégek, szervezetek nagy része a
halozati-alapu e-learning megoldasok mellett szavaz.

Az IBM mar régen felismerte az e-learning képzési rendszerben rejlo lehetdségeket. Ennek megfelelden a cégen
beliil folyo képzések nagy része ahol csak lehet, kihasznalja az elektronikus tavoktatas elonyeit. Ez a tapasztalat vezetett
oda, hogy az IBM a ,,sajat magan” kiprobalt megoldasokat ligyfelei részére is atadja.

Az e-learning megoldasok elemei
Az eddigieket 0sszefogva tehat az e-learning megoldasok a kovetkezo épitdkdvekbdl csoportosulnak a hallgatd, mint
tudast elsajatitani kivano szerepl6 koré:

» Infrastruktiira
Azon hardver- és szoftverelemek dsszessége, melyek elérhetové teszik az elsajatitani kivant ismeretanyagot.

» Tartalom
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Az oktatas témakorét lefedd elektronikus tananyag.

Azon ismeretanyagok Osszessége, melyet a hallgatok a kiépitett infrastruktirakon keresztiil a szolgaltatasok
segitségével elérhetnek.

Megjelenését tekintve a formazott szoveges tananyagoktol, a kép-, és videotamogatassal ellatott anyagokon keresztiil
egészen a bonyolult szimulaciokat felvonultaté oktatasi csomagokig terjedhet.

> Szolgdltatasok
Nagyon sokan gy gondoljak, hogy ha az infrastruktira és az elektronikus oktatasi anyag Osszeallt, akkor kész is a
komplett e-learning megoldas. Azonban nem feledkezhetiink meg olyan egyéb igényekrdl, mint a képzési tervek
Osszeallitasa, kapcsolédas a hagyomdnyos tantermi oktatdsokhoz, a hallgatok altal megszerzett tudas
nyilvantartasa, hallgatoi készségek-képességek menedzselése. Ezek mind-mind olyan kivanalmak, melyeket egy e-
learning megoldasnak tudnia kell kezelni.

Az e-learning megoldasok szerepléi

A teljes kori megoldasok miikddésiik kozben a hallgaton kiviil igényelnek olyan résztvevoket is, mint:

o  Rendszergazdak — feladatuk az e-learning infrastruktiira izemeltetése, karbantartasa;

o Oktatasi adminisztratorok — az oktatasi tevékenység folyamatos nyomonkdvetése, hallgatok beiskolazasa, képzési
tervek Osszeallitasa, 4j képzési igények megfogalmazasa;

o Oktatok — felmeriil6 hallgato6i problémak, kérdések kezelése, tananyagok tartalmanak osszeallitasa, frissitése;

o Tananyagfejlesztok — tananyagok elektronikus oktatasi anyagga torténd atalakitasa, karbantartasa.

Az e-learning megoldasok segitségével elérheto oktatasi tipusok

> Sajat iitemezésii képzés
Az oktatasi adminisztrator irdnyitasa és korlatozasai mellett a hallgato hatarozza meg a képzés sebességét. A képzés
anyagat halozaton keresztiil éri el, interaktiv modon halad a tananyagban.

» Aszinkron képzés
A képzés anyagat a hallgatd halozaton keresztiil éri el, sajat litemezése szerint halad. Lehetéség nyilik on-line
vitaforumok felépitésére, melynek keretében a hallgatok egymassal illetve egy, az oktatast vezetd személlyel élében
tudnak kommunikalni.

>  Szinkronképzés — valos idejii ,, virtudlis osztdalytermek”
A tavoktatasi keretrendszer segitségével virtualis osztalytermek generalhatok. Az ,,osztalytermekben” €16 video-
¢s hanganyagok, elektronikus tablak, megosztott alkalmazasok és chat alkalmazasaval a képzés hatékonyabba
teheto.

Az IBM és az e-learning

Az IBM Magyarorszagi Kft., mint minden IT cég, nagy hangsulyt fektet alkalmazottai folyamatos képzésére. Ezen
képzések nagy része ma mar kihasznalja az elektronikus tavoktatas lehetdségeit is. Az elektronikus képzések technikai
hatterét az IBM Global Campus (IGC) rendszer képezi. A 1GC segitségével a hallgatok megkereshetik az altaluk
sziikségesnek tartott tanfolyamokat, legyen ez akar elektronikus tananyag, vagy akar hagyomanyos tantermi képzés. Az
IGC 1991-ben indult el, bar akkoriban még nem volt felhasznalobarat feliilete, igy kihasznaltsaga is elég alacsony volt.
Az IGC hasznalataban 2000 januarjaban kovetkezett be egy robbands, amikor a felhasznaloi feliilet web-en keresztiil
elérhetdvé valt, az IBM Intranet site részként. Azota az IBM bels6 képzésének a 99%-a ezen a rendszeren elérhetd. Ha egy
hallgaté tantermi tanfolyamra szeretne elmenni, azt is az IGC-n keresztill tudja megkeresni, ezen keresztiil tud
bejelentkezni.

Az IBM Global Campus-ban a kévetkez6 sajat iitemezésii elektronikus tanfolyami tipusok érhetok el:

o Web based (Hdlozati alapu) — A tananyag egy szerverrdl elérhetd és on-line formédban végigtanulhato.

e Download & Play (Letolthetd és lejatszhato) — Az elektronikus oktatoprogram a halozatrdl, a felhasznalo sajat
gépére letolthetd és ott elinditva, a hallgato sajat idobeosztasa szerint tudja a tananyagot végigjarni.

o  CBT (Computer Based Training) — Az elektronikus oktatdbanyag CD-n megrendelhetd és sajat litemezés szerint
tanulhato
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Download & Print (Letoltheti és kinyomtathato) — Nem igazan elektronikus tananyag. Az oktatasi anyag
szoveges formatumban letdlthetd, és a felhasznald a kinyomtatds utdn, mint egy hagyomanyos konyvet tudja
hasznalni.

A fenti tananyag tipusok koziil a leggyakrabban hasznalt tipus a letolthetd €s lejatszhato, hiszen igy a hallgatok nincsenek
raszoritva arra, hogy €16 halozati kapcsolat mellett tanuljanak, vagyis akar otthon is fordithatnak id6t az oktatésra.

Az IGC kihasznaltsagat jellemz6 néhany adat a jelenlegi allapotrol:

tobb, mint 238.000 aktiv regisztralt felhasznalod
tobb, mint 30.000 aktiv tanfolyam

3000 e-learning tananyga

legterheltebb nap a kedd

tobb, mint 5000 latogat6 naponta

Az IBM dltal haszndlt elektronikus tavoktatdsi keretrendszer szolgdltatdsai:

Minden hallgat6 sajat felhasznalonévvel és jelszoval rendelkezik;

A hallgatokbol beosztasaik-, besorolasaik- és egyéb szempontok szerint csoportok képezhetok;
Jogosultsagok, elérhetd tananyagok hallgatonként-, hallgatdi csoportonként kiilon beallithatok;
A képzésbe bevont hallgatok minden tevékenysége nyomon kovethetd;

A vizsgaeredmények a rendszerben azonnal lekérdezhetdk;

A rendszerben tarolt informaciokrol barmikor jelentések készithetdk;

A rendszer integralhaté meglévo személyzeti nyilvantartasokkal, igy az 0j alkalmazottak azonnal hallgatoként is
megjelennek;

A rendszer integralhat6 tudasmenedzsment rendszerekkel, igy egy hallgato altal sikeresen elvégzett tanfolyam,
megjelenik a tudasmenedzsment rendszerben, mint a hallgatohoz tartozo képesség;

Minden elektronikus tananyaghoz elektronikus forumok kapcsolhatok, ahol a hallgatok egymas kozott
megvitathatjak tapasztalataikat;

A keretrendszer miikddése beépitett jelentések segitségével lekérdezhetd, illetve barmikor sajat jelentéstipusok
hozhatok Iétre.

Az IBM 4 rétegii oktatasi modellje

Az IBM 4 rétegii oktatasi modellje

Stratégia Modszer Technologia
Tanulas Tapasztalatra orientalt képzés :
csoportmunldval Személyes kapcsolat

Szerepjatékok, esettanulméanyok

On-line csoportos képzés

Tanulas
egylittmiikodéssel virtualis oktatotermek, on-line Egyiittmtikodés
konferenciak, chat
. Interaktiv tanulas
Tanulas
interakcioval CBT/WBT modulok, sajat titemezésii Multimédia
tanulas, szimulaciok, jatékok
Tanulas Informacio frissités
mformz.i.cmn Webprezentaciok, web-konferenciak, Internet
keresztiil e-book
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A fokozott egylittmiikodés az IBM 4 rétegli oktatasi modelljének egyik alapelve. E modell szerint épiti az IBM
belso képzését. A négyrétegii modell a képzés és az egyiittmiikodés 1€pesdin halad felfelé, az alacsony szintli infor-
maciocserétol a mesteri szintig terjed.

Ez a modell nemcsak az elektronikus oktatasrol (e-learning) szol. Sohasem tehetiink igy, mintha az e-learning
teljesen helyettesithetné a tantermi oktatast. A képességek fejlesztésének bizonyos fokan mindig is sziikség lesz a
szakértokkel valo talalkozasra.

Ez a modell lehet6vé teszi a kurzusok fejlesztését mind horizontalisan, mind vertikalisan. Egy kurzus megmaradhat az
egyik rétegben, vagy ativelhet tobb rétegen keresztiil vagy lehet elektronikus tipusi. Ezek mint kevert megoldasok
ismertek.

Roviden a négy rétegrol

Elso réteg: Tanulds informdcion keresztiil

Olvasd, lasd, halld! Alapveté ismeretatadas; idealis megoldas j termék bevezetésekor vagy szervezeti stratégia
kozlésére. Egyszerii web lectures, informacios weboldalak, ahol a tanulé konnyen és egyszerlien megtalalja, amit keres.

Masodik réteg: Tanulds interakcioval

Probald ki, gyakorold! Ide tartoznak az alapvetd képességek az 01j alkalmazasokhoz, és az egyszeri eljarasok, feladatok.
Belépési szint példaul CBT (Computer Based Training) vagy WBT (Web Based Training) szimulaciokkal.

Harmadik réteg: Tanulds egyiittmiikiodéssel

Vitasd meg, gyakorold masokkal egylitt! Egylittmi{ikodési technikak, mint példaul chat, teamek, on-line kapcsolattartas az
oktatoval, eldsegitik, hogy a hallgatok kozos tapasztalataikbol csoportosan tanuljanak. Kijelolhetiink csoportos
feladatokat. Intelligens technologiak, mint példaul az alkalmazas-megosztas hasznalata bevezetheto.

Negyedik réteg: Tanulds csoportmunkdval

Végiil a tanterem és az oktatd is megjelennek. Az e-learning modellben ez az igazan fejlett szintli képességeknél
hasznalando6, nem az alapfoku tudastranszfernél. Igy csokken az idd, amit egy tanulonak az irodan kiviil kell toltenie és
optimalisan részesiil a draga tantermi oktatasban és felszerelésekben.

Négy rétegii oktatasi modell hasznalata

A fenti emlitett 4 rétegli oktatdsi modell gyakorlati haszndlatdira nagyon jo példa az IBM-en beliill hasznalt
menedzserképzési program. Az Gjonnan belépd, vagy Gjonnan kinevezett IBM menedzserek az IBM Basic Blue képzési
programban vesznek részt, mely tartalmazza az elektronikusan elérhetd tananyagokat az egyes hallgatok alaptudasanak
biztositasara, a hagyomanyos tantermi képzést a helyzetgyakorlatok lebonyolitasara, az on-line oktatdtermi képzéseket
a konzultaciokra és az elektronikus vizsgakat az elsajatitott tudasszint felmérésére.

Tapasztalatok, avagy e-learning A-tol, Z-ig

Alternativ megoldasok

Belso igények felmérése

Célok pontos definialasa
Divathullam, vagy valos megoldas
Er6forras igények

Fejlodés iranyai, lehetéségei

Gatlo tényezok

HR-, oktatasszervez6i megkozelités
Integracios igények

Jellemz0 felhasznalasi teriiletek

Koltséganalizis

® & & O O 6 6 O O o o o

Lépésenkénti bevezetés

[
[\



® & & O O 6 6 O O O o o o

Modszertan — 4 rétegii oktatasi modell
Nemzetkozi ajanlasok

Optimalis képzési formak

Pedagogiai szerepek

Qlcsfontossagu tutori, oktatdi szerepek
Rengeteg képesség — tudasmenedzsment
Szoftver-elemek

Tananyag — tartalom

Utankovetés, karbantartas

Vizsgak, tesztek

W, mint virtualis vilag, on-line egyiittmiikodés
X-Aktak helyett valos, miikddé megoldasok
Y — Keresztaton az oktatds?
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HARANGI LASZLO
Az e-learning europai dimenzioi

Talan csak a televizio feltalalasa valtott ki olyan nagy érdeklddést €s izgalmat az oktataspolitikusok és a szakemberek
korében, mint az informacios kommunikaciés technologia (information communication technology, rév. ICT) meg-
jelenése és annak legijabb vivmanya az internet.

Estéken at probaltuk egyik baratunkat telefonon felhivni, hidba. Internetezett. Nem is csoda, hiszen valami széditd
érzés, hogy néhany gomb lenyomasaval miénk az egész vilag! Zuhognak az informdaciok, dmlenek az ismeretek.
Mindenhonnan. Kozelr6l és tavolrol, hivatalos szervektdl, koézintézményektol, maganszemélyekt6l: tudomany,
milvészet, szakmai ismeret, tanulmanyi anyag, kdzhasznu tajékoztatas. Zartrendszerben vagy nyitottan, itt és most.

Hollandidhoz, Svédorszaghoz, de legfoképpen Amerikahoz képest Magyarorszag még gyermekcipdben jar az internet
vilagaban, hiszen még minden tizedik otthonban sem buzog az ismereteknek, informacioknak ez a kimerithetetlen
forrasa. A kilatasok azonban reménykeltok, mert 2004. majus 1-ig az orszag 2004 telepiilésén e-Magyarorszag pontok
nyilnak, és a szamitasok szerint 2005-ig a csaladok egynegyedének lesz mar elektronikus hozzaférhetsége.
Hasonloképpen 11 lendiiletet adhat a vilaghaloba valdé bekapcsolddashoz a 60 ezer forintos adoleiras, amellyel igy
évente ismét 2-300 ezerrel béviilhet az elektronikus iton miivel6dok és tanulok kore.

Utban az e-Eurépa felé

A 2000. marciusi Lisszaboni Europai Tanacs egy vizvalasztd volt a tizenot tagallam oktatasi és képzési
egylttmiikodésében. Az ott megjelent allam- és kormanyfok ugyanis az oktatast és képzést — az egész életen at tartd
tanulas jegyében a felnéttoktatast is — az Eurdpai Unid politikai programjanak az els6 helyére tették, hogy felépiiljon a
tudasalapti tarsadalom, amelynek nélkiilozhetetlen és hatékony eszkdzei az informacidos és kommunikacios
technologiak. Ezt kovetéen a 2001-es stockholmi és a 2002-es barcelonai tavaszi Europai Tanacsok
tovabbfejlesztették a ,,lisszaboni” hatarozatot és megerdsitették az ICT fejlesztésének és hatékony hasznalatanak
fontossagat a tudasalapt europai tarsadalom kialakitasaban.

Ennek értelmében ezek a tanacskozasok elfogadtak az eEurope 2002 és eEurope 2005 akcidterveket, amelyek
foprioritasként hataroztdk meg az e-learning folyamatok ¢és rendszerek kiépitését, valamint nagyhordereji célokat
hataroztak meg az infrastruktara, eszkozfejlesztés és képzés teriiletén. Ezenkdzben az Eurdpai Bizottsag un. ,.e-
learning kezdeményezés” c. dokumentuma pedagogiai aspektusbol kozelitette meg az e-learning problematikajat,
hangstlyozva a tananyagfejlesztés, a mindségbiztositas, az értékelés és a jogi hattér kidolgozasat. A tagallamok
egyetértettek abban, hogy az e-learningben rejlé lehetdségek kihasznadlasa nemcsak a tanulas hatékonysaganak
fokozasa érdekében fontos, hanem Eurépa kohézidja és vilagméretli versenyképessége is nagymértékben attol fligg
mennyire képes kifejleszteni és beépiteni oktatasi, képzési rendszerébe az informaciés kommunikacios technologiat,
benne az e-learninget.

A 2001-es akcioterv az e-learning fogalmat is meghatarozta, hogy ezzel valamennyire is eloszlassa az ezzel
kapcsolatos kétértelmtiségeket, bizonytalansagokat. Az Eurdpai Unid szerint tehdt az e-learning meghatarozasa a
kovetkezo: ,,az 01j multimédia elektronikai eszk6zok €s az internet felhasznalasa a tanulas minéségének fejlesztésére a
forrasokhoz és szolgaltatisokhoz vald hozzaférések megkonnyitése altal, valamint a nehezen megkdzelithetd
helyekkel valé informaciocsere s egylittmtikodések tjan.” Az akcidterv azonban nyomatékosan hangsulyozza, hogy
az e-learning nem kizardlagos, masokat helyettesité modja a tanulasnak, hanem organikusan, mint egy hangszer a
zenekarban, be kell épiilnie az oktatasi és képzési rendszer egészébe.

crer

korba” jelszoval a 15 tagallam iskolait kapcsolta be a vilaghaloba, és gondoskodott a tanarok kiképzésérol, amely
program 2002-re be is fejezodott. Ezt kovette az Eurdpa Parlamentnek az a javaslata, hogy egy 1j, minden eddiginél
grandiozusabb anyagi alapot kell elkiiloniteni az e-learning innovaciora Europaban. Ennek eredményeként az elmult
két évben maris szamos stratégiai programot €s akciokutatast hajtott végre az Eurdpai Bizottsag egylittmikodve a
tagallamokkal az e-learning innovacié fejlesztésére, az ezzel kapcsolatos infrastrukturalis, képzési feladatok
teljesitésére. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Unid ilyen értelmii bekapcsolodasa az elektronikus Eurdpa
tervének megvalositasaba eredményes volt, €s a programokat tovabb kell folytatni.

Az Europai Bizottsag ezen kiviil tdmogatja az 1) elektronikus (digitalis) technologidk oktatasban torténd
felhasznalasat az egymast kdvetd un. ,,Kutatasi Keretprogramokon” (Research Framework Programmes) beliil is, direkt
meginditva erre a célra a DELTA alprogramot. Tovabba nagy jelentdségli, hogy az ,Informaciéos Tarsadalom
Technologiai program”-ja (Information Society Technology Programme) keretében tobb feltard projekt vette kezdetét
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a flexibilis és virtualis egyetemek, a munkahelyi tanulés, az allampolgari nevelés és a ,,holnap iskoldja” (The School
of Tomorrow) témakdrokben, amelynek valamennyije szintén nagyobb részt az e-learningre ,,fokuszal”.

Tovabba nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az Eurdpai Unid ,jimmar hagyomanyos” oktatasi és képzési
programjainak, igymint a Socratesnek és Leonardo da Vincinek, masodik generacidja szinte teljes mértékben az 1j
elektronikus informacios eljarasok és technologiak mennyiségi €és mindségi fejlesztésére dsszpontosul. Ezen beliil a
Socratesnek elinditottak a Minerva elnevezésii specialis tdmogatasi rendszerét a nyilt és tavtanulas (Open and
Distance Learning, rov. ODL), valamint az informacios kommunikacios technologiak (ICT) oktatasban torténd
felhasznalasanak tamogatasara. Mindennek dontd hatdsa lesz, és maris van, az eurdpai oktatasi haldzatok
megteremtésére minden szinten és minden teriileten valamennyi europai oktatasi intézmény szoros egyiittmikodésére.

Az elmondottakkal kapcsolatosan megjegyezziik, hogy oktatdson (education) az ismeret- €s készségfejlesztés
valamennyi folyamata értendo, tehat a formalis €s non-formalis, valamint az iskolai és a felnéttek oktatasa is. Most
mar ami ténylegesen a felndttoktatast illeti, a Socrates rendszernek a Grundtvig programja explicite a felnéttkori
tanulast tamogatja, amelyben az 1j, elektronikus technolégiak alkalmazasanak 0sztonzése ismételten prioritast kapott.
Ugyanez elmondhatd a szakképzés minden szintjét generald Leonardo da Vincire is, amelynek innovacié vezérelt
programja (innovation-led programme) nemcsak projekteket segit, hanem tananyagok elkészitésére, halozatok
kiépitésére is inspiral az egész €leten at tart6 tanulas folyamataban.

Az EU 06sztonzése nyoman ¢€s sajat érdekeiket felismerve tobb tagallam, igy tobbek kozott Svédorszag, sajat
akciotervet is készitett az ICT oktatasban és képzésben vald alkalmazasanak batoritasara, az e-learning még elterjed-
kiilonb6zo szinti helyi kisérletek finanszirozasara, kiilonds tekintettel a tandrok és oktatok képzésére. Szamos
tagallamban az 1) tanulasi kornyezeteknek mar meglehetdsen gazdag tapasztalatai gytiltek Ossze, és az e-learning
égisze alatt termékeny egyiittmikodések, gondolatcserék vannak megsziiletdben olyan kérdésekben, mint az
oktatoképzés, tananyagfejlesztés vagy a virtudlis egyetem elokészitése.

Ezeken a vitakon, de ugyanigy a kozosségi forumokon is, egyre erdteljesebben elhangzik az az igény, hogy sziikség
van eurOpai-szintli oktatasi ¢és képzési minOségszolgaltatasokra és tartalmakra, amelyek tobbnyelviek,
multikulturdlisak és hozzaférhetéek minden oktatasi és képzési intézmény szamara a tagallamokban és a csatlakozo
orszagokban is egyarant. Elengedhetetlen tovabba az is, hogy 1étrejojjon az e-learning és a digitalis tartalmak privat és
kozszolgalati eurdpai piaca és a multimédia felhasznalasanak megkonnyitése tanulasi célokra.

Elektronikus tanulas a produktiv szféraban

A termelési technologia és struktira, a piaci viszonyok €s a kornyezeti kontextusok gyors valtozasai sziikségessé
teszik a munkaerd allando6 képzését, tudasanak naprakész szinten valod tartisat. Fontos kovetelménye ennek a
gyorsasag, rugalmassag és a koltségkimélés, amely funkcionak az e-learning igen jol megfelel, kiilondsen akkor, ha
szervesen beépiil a vallalat, gyar képzési rendszerébe. J6 példa erre, hogy a tagallamok informaciés kommunikacios
technologiai agazataban a munkahelyi képzés kozel kétharmadaban mar e-learning tjan torténik. Az angliai és az
amerikai vallalati egyetemek is nagyobb részt szintén mar e-learning modszerekkel dolgoznak. Magyarorszagon az
IBM vallalati képzése épiil az e-learningre, amint errdl konferenciankon is hallottunk beszamolot.

Nem ilyen egyértelmii az ICT és az e-learning adaptalasa a kis- €s kdzépilizemekben (Small and Middle Enterprises,
SMEs), ahol a dolgozok tovabbképzését nehéz megoldani vallalati keretek kozott, és ennek biztositasara az e-learning
adekvat modszer, mint ahogyan ezzel a lehetéséggel szamos munkaado él is, masfeldl azonban problematikus az
alkalmazott, specialis tartalom el6allitasa, és a kis rendszerek kiépitése, amitdl az ,,SMEs”-ek jelentds része még
idegenkedik. Tekintve azonban, hogy az Eurdpai Unionak fontos prioritasa a kis- és kozépvallalatok fejlesztése,
sziikségesnek tartja megértetni ezekkel a vallalkozokkal, mennyire fontos, hogy kialakitsak és felhasznaljak az
elektronikus tanulas eszkozeit sajat képzési sziikségleteik szerint, amelyhez az Eurdpai Bizottsag a segitséget
megadja.

A munkahelyi képzésnek egyes teriiletei és témakorei kiilondsen gyorsan valtoznak. Ezek koz¢ tartoznak a piaci
szlikségletek, a kornyezeti eldirasok és a jogi szabalyozasok, illetve a veliik kapcsolatos tanfolyamok, tajékoztatasok.
Ezeknek ellatasara az e-learning kiilonosen alkalmas, mert a meglévd tartalmakat konnyen lehet valtoztatni,
modositani. A vallalatok, lizemek jelentds része €l is ezzel a lehetdséggel a fejlett ipari orszagokban. Példaul egy
internetes Ontddei képzés anyagat, amely a vegyszerek felhasznaldsara vonatkozd szabalyozasokkal foglalkozik,
konnyebb mindig felfrissiteni, mint a hagyomanyos eljarasok segitségével.

Az Eurdpai Bizottsag 2001. november 29-én kiadott kozleménye, amely az eurdpai ,,e-Gazdasag” kifejlesztését
tlizi ki célul, szintén hangsulyozza az ICT és az e-learning szerepét a hianyzé elektronikus iizleti készségek (e-
business skills shortages) elsajatitasaban, potlasaban. A 2002. oktober 16-18-an, Koppenhagiban megtartott europai ,,e-
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Készség cstcsértekezlet” (European e-Skills Summit) deklaracidja pedig azt kéri a tagallamoktol, hogy nagyobb
Osszegeket invesztaljanak az e-learninggel tAmogatott egész életen at tartd tanulasba, amely szintén a szakiranyt
képzést mozditja eld.

Uj jelenség, hogy a munkaadok oktatistimogatisa mindjobban kiterjed a munkavallalok egyéni tanulaséra is, amely
az e-learningre épiil. Hogy ez mennyire fontos, arra az Eurdpai Bizottsag 2001. junius 20-an kiadott ,,Foglalkoztatas
és szocialpolitika: a mindségbe torténd beruhdzas keretprogramja” c. kézleménye hivja fel a figyelmet.

Az e-learning szerepe a felnéttoktatasban és kozmiivelédésben

Az Eurdpai Unio kulcsfontossagli dokumentumai, agymint (1) ,,Tegyiik Eurdpat az egész életen at tartd tanulas
foldrészéveé” c. Eurdpai Bizottsagi kozlemény (2001); (2) az Eurdpai Bizottsag munkacsoportja altal dsszeallitott
dokumentum az egész életen at tartd tanulasrdl (2001); (3) Europa Tanacsi hatarozat az e-felzarkdztatasrol a
tudasalapu tarsadalomban (e-inclusion, 2001); landzsat tdrnek amellett, hogy az e-learning nélkiildzhetetlen eszkoz
az ezekben foglalt sokiranyt cél teljesitéséhez.

A kozlemények nyomatékosan hangsulyozzak a tandcsadas, felvilagositas sziikségességét az e-learning
modszerekrol és forrasokrol. (Nota bene! Ezt tessziik jelen konferenciankkal és kiadvanyunkkal.) Tovabba
alahtizzak a nyilvanos internet ,hozzaférhet6ségi pontok™ jelentdségét az e-learning tarsadalmi méretiivé tételében,
amelyeket kozmiivelddési intézményekben, konyvtarakban, kozintézményekben kell kialakitani, valamint mas
konnyen hozzaférhetd helyen, ,,hasznald kézpontii” modon, figyelembe véve az érdeklédok igényeit, koriilményeit. A
helyi és megyei hatosagoknak kulcsszerepet kell betolteni ebben! Ahhoz azonban, hogy ez realitassa valjék,
mindenképpen sziikség van egy olyan altalanos kormanypolitikara, mint ,.felhajtéerére”, amely tanuldsra és a tudas
megbecsiilésére késztet, szogezi le az Eurdpai Bizottsag 2004-2006-ig terjedo e-learning programja.

Az Europai Bizottsdg nyomatékosan hangsilyozza a tanarok és oktatok dontd fontossagu felelsségét az
elektronikus tanulas hatékonysaganak ndvelésében. Az e-learning ugyanis csak akkor tud eredményesen kozremii-
kodni a ,,Tegyiik Eurdpat az egész életen at tarto tanulas foldrészéve” felemeld cél megvaldsitasahoz, ha a tanarok és
oktatok nemcsak hasznaljak az e-learning tananyagokat, hanem a producerekhez eljuttatott javaslataikkal, kritikai
véleményiikkel eldsegitik a curriculumok fejlesztését, hogy azok mindségiikben és flexibilitasukban megfeleljenek az
igényeknek. Tovabbi fontos kdvetelmény, hogy az e-learning produktumok és szolgaltatasok tudatosan szamoljanak
az egyéni tanulasi stilusokkal, és segitsenek megerdsiteni a személyes feleldsséget és részvételt az egész életen at tartd
tanulas folyamataban.

Az e-learning ipari hattere

A ,lisszaboni hatdrozatok” a vallalatok tarsadalmi feleldsségére is felszolitanak, hogy miikodjenek egyiitt a
kozszolgalati intézményekkel, a nem-kormanyzati szervekkel ezeknek az 1j feladatoknak a vallalasaban, mely
szamukra egy kulcsfontossagu ,,vagyontargy” értékét noveli: a jol képzett munkaerét. Az EU ,Régiok Tanacsa”
(Committee of Regions; nagyon vulgarisan: Megyék Tanacsa) nyomatékosan hangstlyozza, hogy a helyi, regiona-
lis/megyei dnkormanyzatokat, a nem-kormanyzati szervezeteket és a tobbi szocialis partnert be kell vonni egy koz- és
maganérdekeket képviseld egylittmiikodésbe (public-private partnership), tekintve, hogy az Ontevékeny-
szervezeteknek jelentds szerepiik van a tanulasi célok megvalositasaban. Hazai viszonylatban gondolhatunk a TIT-re
és a Magyar Népfoiskolai Tarsasagra, azok haldzataira, mint felnottképzésre akkreditalt civilszervezetekre, valamint a
helyi kozmiivel6dési, oktatasi egyesiiletekre.

fgéretes egyiittmiikodést kezdeményezett a franciaorszagi La Hulpében a 2001. majus 10-11-i e-learning
cstucsértekezlet, mely az allami szervek, valamint az ICT, az e-learning, a médiavallalatok kozotti hatékonyabb
egylttmiikodést szorgalmazta. (European e-learning Summit Declaration, 2001). Ennek eredményeképpen 2002.
aprilisaban az ipari vallalatok megalapitottak az ,,e-learning Ipari Csoport” elnevezésii szervezetet (e-learning
Industry Group, eLIG), amely egy eurdpai hatokori autondm munkacsoport az e-learning tartalmi, modszertani,
szervezeti fejlesztésére. Az ligynokség egyiitt dolgozik az Europai Bizottsaggal, a nemzeti kormanyokkal, tudoma-
nyos intézetekkel, s innovativ projekteket hajt végre az e-learning alkalmazasanak fejlesztésére Europaban.

Az eLIG, amelynek tobbek kozott tagja a Nokia, IBM, Online Courseware Factory (Internetes Tananyaggyar) stb.
tanacsokkal latja el az EU-t, a kormanyokat szerte Europaban olyan kérdésekben, mint: ICT infrastruktura, nyitott
standardok, amelyek megkonnyitik az e-learning tananyagcserét, az e-learning tartalmak fenntarthatd piacanak
fejlesztése, s alapvetd professzionalis és szakmai készségek fejlesztése. Az eLIG foképpen négy problémakdrben hajt
végre projekteket, melyek megegyeznek az EU kutatasi, oktatasi programjaival, um.: konnektivitas, nyitott standardok az
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e-learning szamara, tanarok és oktatok szakmai fejlesztése és ,,Europai platformok az e-learning tartalmak
szétosztasara és cseréjére”. Varhato, hogy ezekben a projektekben mi is részt vesziink.

Didaktikai és tananyag problémak

Az informéacids és kommunikacios technologidk (Information and communication technologies, ICT) szinte mérhetetlen
segitséget nyujtanak az oktatas és képzés fejlesztéséhez, ha annak megvannak a tartalmi s modszertani feltételei, s jol
képzett szakemberek gondoskodnak célszerii felhasznalasarol. Az elektronikus tton torténd tanulas ugyanis nemcsak a
kommunikaci6é hatarainak kiterjesztésével, hanem a felfedezésen, szimulacion, exploracion, a problémamegoldason
keresztiil is segiti az ismeretek, készségek elsajatitasat, a tudas novelését, amelynek hatdsa egyénenként valtozik.

Az Europai Bizottsagnak ez az ,e-learning program”-ja felhivja a figyelmet ezekre a specifikus didaktikai
funkciokra és az ennek megfelel6 tartalmi s szolgaltatasi kdvetelményekre. Nyomatékosan hangsulyozza, hogy az 1j
tanulasi modszerek, technologiak radikalis valtozasokat vonnak maguk utin a feltdirandd témak és tantargyak
meghatarozasaban, tovabba abban a készségben, melynek birtokaban valaki ennek segitségével tanul, de sajatos
kognitiv mechanizmusok 1épnek miikddésbe az egyes tantargyak megkdzelitésében a kozvetité modszerektdl fliggben
is. Tudni kell tehat, hogy az elektronikus tanulasnak fontos tartalmi, modszertani (didaktikai) ismérvei vannak, amihez
alkalmazkodniuk kell a tananyaggyartoknak, a felhasznaloknak, a tutoroknak egyarant.

Sok korai e-learning kisérlet eredménytelen volt, mert nem vették eléggé figyelembe a tanulok karakterét és a
tanitandé ismeretanyag sajatossagait. Nagyon gyakran a tanulokat elszigetelték egymastol, nem adva lehetdséget az
egymassal s a tanarral valo kommunikaciokra. Ok diktaltdk a tanulds modjat, iitemét minden rugalmassag nélkiil,
mintha nem is lett volna a felhasznalas oldalan egy igen differencialt népesség. Ez a helyzet most valtozoban van, s
nagyobb koriiltekintéssel hasznaljak ki az e-learning igazi értékeit. Koszonet ezért mindazoknak, akik kezdik
megeérteni, hogy hogyan, mikor, milyen tartalommal lehet a legeredményesebben felhasznalni a tanulasnak ezt a
modjat. Egyre tobb az olyan elektronikus tanulasi folyamat, amelyben a tanulok kapcsolatba lépnek egymassal,
kozvetleniil vagy kodzvetve, igy teremtve meg egy harmonikus, egymast kiegészitd, felerdsité 0sszhangot a tanulas
tradicionalis és innovativ utjai kdzott.

Végso soron, az elmondottak értelmében, az Eurdpai Bizottsag az e-learningnek egy kevert (,,blended”) valtozatat ajanlja
a tagorszagok figyelmébe, amelyben Osszeolvadnanak a kiilonbdzé modszerek egymassal, és igy kialakitani a
kommunikéacié tananyagat.

Mig a Bizottsdg maga nem képes részt venni az e-learning tartalmak eldallitasaban és az 1) szolgaltatasok
kialakitasaban, sokat tud tenni a tartos piaci feltételek biztositdsaban, az allami beruhazasok segitésében. Amint ezt
mar korabban az eLIG-gel kapcsolatosan érintettiik, olyan kérdésekre kell gondolni, mint az 6nalldé szellemi
alkotasokra vonatkozo szabalyozasok, a szerzdi jogok (copyright) kiterjesztése az e-learning produktumokra; 1j
elosztasi modszerek, a nemzetkozileg elfogadott standardok €s szabad szoftverek bevezetésének segitése.

Ami az e-learning termékek és szolgaltatasok globalis piacat illeti, varhatd, hogy ez az elkdvetkezé években
ndvekedni fog, ami egyfeldl egy kihivast, masfeldl egy lehetoséget teremt az eurdpai oktatasi rendszerekkel szemben,
valamint az ezzel kapcsolatos gazdasagi szektor és multimédia kiadovallalatok szamara. Mindazonaltal az ICT iparban
tapasztalhato jelenlegi pangas és az e-learning termékek piacanak konszolidacioja azt mutatja, hogy az dtmenet nem
lesz olyan gyors és egyenletes, mint az korabban varhatd volt. Mindez azonban az eurdpai multimédia szamara a
felzarkozas lehetOségét is magaban hordozza. (Amerika és Japan ugyanis e tekintetben is megel6zi oreg fold-
résziinket.) Az Eurdpai Bizottsag sziikségesnek tarja azoknak az Gsztonzoknek a megerdsitését is, amelyek az oktatasi
teljesitmények mindségét biztositjak az allami és a maganbefektetések eredményeként.

Az e-learning hatékonysaganak tovabbi novelése érdekében az Eurdpai Bizottsag még tobb innovaciot és kutatast
siirget az elektronikus tanulas mindségével kapcsolatosan, kiilonos tekintettel azokra a vitakra és az 0j technologidk
felhasznalasara iranyuld pedagodgiai kutatdsokra, amelyek gyakran némi konzervativizmussal megkérddjelezik a
legmodernebb eszkozok hatékonysagat, figyelmeztetve, hogy nem szabad megfeledkezni az alapokrol. Szintén
nagyon sziikséges a kutatdsi eredményeket és a megfigyelések tapasztalatait népszeriisiteni, eljuttatni a teriilet
dontéshozodihoz, és a gyakorlati szakemberekhez, 6sztonzést adva a fejlesztéshez, legy6zve az idegenkedést.
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A XXI. szazad alfabetizacios kampanya

A tudasalapu tarsadalom és gazdasag fejlesztése magaban hordoz egy 0j hatranyt: a digitalis megosztottsagot. A nem
konnyti hozzaférhetdség az internethez, vagy az ICT eszkozokkel valdo megbizhato tudas képtelensége, egyre jobban a
tarsadalmi integracié és a személyes fejlodés akadalyava valik. Néhany év mulva, példaul a munkak tobbsége az
iparban €s szolgaltatasban igényelni fogja az ICT eszkdzok hasznalatanak a képességét. Az e-Kdzigazgatas lehetdveé
teszi az allampolgarok szdmara a sokkal kdnnyebb ¢€s ,.hasznalo-barat” hozzaférést a kozigazgatasi ligyintézéshez.
Ugyanez elmondhat6é az egészségiigyi szolgaltatasokrdl. De az, ami fejlodés egyesek szamara, egy ujabb akadaly
masok részére. Ez raadasul gyakori eset olyan emberek és csoportok korében, akik mar aldozatai a kirekesztés mas
formainak. A digitalis irdstudds (digital literacy) igy olyan fontos alapmiiveltségi kovetelmény lett, mint a klasszikus
irastudas szaz évvel ezeldtt, amely nélkiil, mint ahogy ezt Paulo Freire (1921-1997) is hangoztatta, az 4llampolgarok
nem képesek a tarsadalomban és a munkaban részt venni, de mar a XXI. szdzadban sem.

A digitalis megosztottsag elleni kiizdelem az oktatas feladatai koz¢é tartozik; ez a digitalis irastudas eldsegitése. A
digitalis irastudas egész kiterjedésének annak oktatasara kell iranyulnia, hogy a fiatalok és felnéttek az élet minden
teriiletén kell6 biztonsadggal tudjak hasznalni az internetet és az elektronikus eszkozoket. Egyfeldl az internet
hasznalata feltételezi az anyanyelv, egy masik nyelv alapos ismeretét és mas alapkészségek birtoklasat. Masfeldl egy
sor 0j kompetenciaval vald rendelkezést, Ggymint: médiakompetencia; megalkotni, elkésziteni és haszndlni az 1j
digitalis szolgaltatasokat; megtervezni tudni 1j oktatasi objektumokat és jatékokat. Az Europai orszagoknak meg kell
célozni azoknak az ismereteknek a széles korét, amelyek sziikségesek a digitalis irastudashoz és ennek szellemében
kell revizi6 ala venni az alapkészségek oktatasét.

A Lisszaboni Tanacs hatarozata, az eurdpai tudasalapu tarsadalom Ilétrehozasanak a feladata, mindennél
nyomatékosabba tesz egy tarsadalmilag &sszehangolt cselekvést, amely a digitalis megosztottsag lekiizdésére és
megelozésére iranyul. A kozosségi intervencié ebben az iranyban a Strukturalis Alapon keresztiil megy végbe. Az
Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap finanszirozza a Regiondlis Informacios Tarsadalom Kezdeményezések és Innovativ
Akcidkat, amelynek 1ényeges oktatasi s képzési elemei vannak.

Az Eurdpai Unid Szocialis Alapja a felhasznalok legkedvezményezett kategoridinak sziikségleteire iranyul, kiillonds
tekintettel a munkanélkiiliekre, vagy azokra, akiknek foglalkoztatdsa veszélyben van; akik tavoli vidékeken vagy
leromlott kérzetekben élnek; tovabba olyanokra, akiknek valamilyen specialis sziikségletiik vagy problémajuk van. A
jo gyakorlatok és tapasztalatok és a szélesebb oktatasi és képzési politikaval vald kapcsolat kiépitése altal, azokat a
tapasztalatokat, amelyeket ezekkel az akciokkal szereztek, kamatoztatni kell mas teriiletek és felhasznaldi csoportok
javara. A digitalis alfabetizacionak fontos feladata, hogy az ICT eszkozok tanulasban, miivelodésben torténd
felhasznalasat is el6segitsék.

A digitalis megosztottsag elleni harcot az Eurdpai Unid nemcsak az emlitett alapok felhasznalasaval segiti, hanem
kozvetlen akcioprogramjaban is helyet kapnak az informatikai irastudatlansaggal kapcsolatos feladatok. Méghozza az
els6 helyen, nagy terjedelemben, a megfeleld részletességgel, feltiintetve az erre a célra eldiranyzott forrasokat. Ez az
Osszeg a 2004-t61 a 2006-ig terjedd harom évre ,,ird és mondd” 9,100 millié Euro! Azaz 2,366.000 x milli6 forint, ami
a mi fogalmaink szerint kimondhatatlanul nagy 6sszeg. Talan annyi, mint az egész évi koltségvetésiink, vagy még
ennél is tobb?

Mire forditja ezt a hatalmas 0sszeget harom év alatt az Unio? Egy magas szintii szakértdi csoport 1étrehozasara és
mikodtetésére (High Level Expert Group), akik az egész akcio iranyitasat végzik €és tanacsot adnak a tagorszagoknak
ehhez a Paulo Freire-szerti XXI. szazadi alfabetizaciés mozgalomhoz. Tovabba kutatasokra, az egész Eurdpara kiterjedd
szeminariumokra, munkaértekezletekre; tanulmanyok, jelentések megiratasaira. A masik nagy csoportja (talan a
legnagyobb volumenil) a tdmogatasoknak a ,jo gyakorlatok™ létrehozasa, és ezekrdl jelentések, esettanulmanyok
készittetése, a folyamatok vizsgalata, kutatasa iranyul. Mig a harmadik teriilete az akcidrendszernek egy tudatosito és
tajékoztatd tevékenység kiépitése egy erre a célra 1étrehozando eurdpai haldzaton keresztiil. Mindehhez még csak azt
tesszilk hozza, hogy az Unid e-learning-gel kapcsolatos akciotervének 0Osszkoltségvetése 32,000 millio Euro,
amelynek egyharmadat a ,Harc a digitalis megosztottsag ellen” c. programok kiadasai teszik ki. Egyharmada az
egésznek!

Most pedig nézziik meg mit tartalmaz a ,,j6 gyakorlatok™ c. akcidterv a digitalis irastudasért folytatott fejezeten
beliil, amely betekintést adhat az alkalmazott modszerekbe, eljarasokba. Erre a projektre az Uni6 3.000 millio Eurot
fordit, amelyre feltehetden mi is palyazhatunk majd jo gyakorlatokkal, olyan intézményekkel, ahol az informatikai
képzés példamutato.

Ezeknek a jo kezdeményezéseknek 1ényeges informaciokat kell adniuk a digitalis irastudatlansag felszamolasanak
kiilonb6z6 aspektusairol, amelyet esettanulmanyok, dokumentaciok, fényképek, videofilmek segitségével kell
rogziteni. Kiilondsképpen fontosak — a nagy, atfogéd téma keretében — az alabbi kérdések:
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» Az e-learninghez vald hozzajutds megkdnnyitése kozosségi kdozpontok
segitségével, a tanacsadas, utmutatas szerepe ezeken a helyeken;

»> A hatranyos helyzetii, iskolabol kimaradt, pl. roma fiatalokkal valo
foglalkozas legcélravezetobb modszerei a digitalis oktatasban;

> Kiilonbozé kognitiv és didaktikai modszerek, tanulasi stilusok,
kiemelt jelentéséggel a nok és férfiak specifikus sziikségleteli,
attitlidjei az uj médiak felhasznalasaban, a nemek kozotti egyenldség
szem elott tartasaval;

» Fogyatékkal €16 fiatalok és felnéttek problematikaja;

» Az altalanosan hozzaférheté médiak (um. televizid otthon) tanulasi-
miivelddési hasznositasara valo oktatas, tanacsadas; a digitalis médiak
Uj lehetoségei a tanuldsban;

» Azj eszkozok és oktatasi tartalmak fejlesztése fiatalok szamara, ugy-
mint példaul interaktiv jatékos modszerek (interactive game
approaches) felhasznalasa;

> Uj eszkozok és oktatasi szolgaltatasok fejlesztése altalanos igények
kielégitésére, ugymint allampolgarsagra valé nevelés vagy
interkulturalis parbeszédek (a mi esetiinkben példaul CD-lemezen
cigdnyember €s magyar ember tisztességesen beszél egymassal
problémaikrol);

> Uj eszkozok és szolgaltatasok kifejlesztése felndttek motivalasara,
hogy nagyobb megértéssel vegyenek részt a tudasalapt tarsadalom
altal megkivant atképzésiikkben, épitve arra a munkdra, amelyet a
tagallamok végeznek az ,,eEurope 2005 Akcié Terv” (,,eEurope 2005
Action plan”) keretében.

E-learning hatarok nélkiil

Az Europai Unidnak tehat sokféle eszkdze és lehetdsége van az e-learning fejlesztésére, kezdve a regionalis és
telekommunikacios politikatdl a legfejlettebb technoldgiai kutatasokon at a szellemi tulajdonjog szabalyozasaig, nem
beszélve az oktatasi s képzési programokrol. Mégis a lehetséges Osszehangolas ellenére, ezek a nagy akciok gyakran
nincsenek kapcsolatban egymassal, és eredményei csak szitk korben ismeretesek. Eppen ezért az Eurdpai Bizottsag
»e-learning Akciotervé”-nek (2001) célja, a nagyobb atlathatosagrol és egyiittmiikodésrdl, ezekre a problémakra
iranyul. Ezt a cselekvési tervet a Bizottsag 2004-2006 évekre terjedd6 munkaprogramja kiegésziti olyan konkrét
feladatokkal, mint példaul az eurépai virtualis campus, az eurdpai elektronikus iskolahal6zat 1étrehozasa. Ezeknek az
akcioknak célja nemcsak az e-learning modszerek s tartalmak cseréje és fejlesztése, hanem altalaban az eurdpai egész
¢leten at tartd tanulas mindségének, hatasanak javitasa az egész foldrészre kiterjedo internethalozatok segitségével.

Az eltervezett akciokra jellemz6, hogy atlépik az iskolai oktatds, a felsdoktatds, a felnéttoktatds és szakképzés
tradicionalis hatérait. Ténylegesen ugyvan, hogy az e-learninggel, talan jobban is, mint mas teriileten, teljesen 1) tarsuldsok
valnak él6 gyakorlatta: kozszolgalat a kdzszolgalattal, kozszolgalat az tizleti és a civilszféraval, lizleti és a civilszféra
onmagaval. Az iskolak szorosan egyiittmiikddnek az egyetemekkel s mas forrask6zpontokkal: muzeumokkal, kulturalis
kozpontokkal, gyarakkal, korhazakkal, konyvtarakkal, stb. Az egyetemek és a szakképzési kdzpontok Osszefognak a
nagyvallalatokkal és virtualis, a lokalitasban gyokeredzé gyakornokképzést generalnak az elektronikus tanulasnak
koszonhetden. A kis- és kozépvallalatok (SMEs) pedig a helyi vagy a regionalis hatosagokkal és a munkaltatoi
szovetségekkel fognak 6ssze kozos képzési gondjaik megoldasara (pl. a digitalis megosztottsag lekiizdésére).

Az e-learning elényeit csak egy olyan Osszefogassal lehet realizalni, amely 1égiesiti a szervezetek és hataskorok
hatarait az egész életen at tartd tanulas jegyében, és egyben jobban képes 1épést tartani az e-learning innovativ
természetével.
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