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AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK
SZEREPENEK VIZSGALATA NEHANY EUROPAI ORSZAG OKTATASI
RENDSZEREBEN Il. OLASZORSZAG'

BEVEZETES

Az informécios és kommunikécios technologidk szerepe a tanitds-tanuldsi folyamatban megkdzelithetd
egyrészt az oktatas tartalmi oldalarol, masrészt pedig a tananyagfeldolgozast eldsegité taneszk6zok oldalarol
is. Ha az informacids technologia tudomany tantervi vetiileteit keressiik, akkor a legtobb eurdpai orszag tan-
tervében megtalalhaté az informatika, szamitastechnika (IT), vagy pedig az informéacios és kommunikacios
technoldgia (ICT) tantargy. Ezen tantargyak tartalma azonban orszagonként elég jelentds eltéréseket mutat.
Alapvetden kétféle szemlélet figyelhetd meg, amig az egyik a szamitastechnikai eszk6zok (hardver, de fo-
ként szoftver) megismerésére és azok jartassag, készség szintli alkalmazasara, addig a masik a gyakorlati
alkalmazast a hétkoznapi életben vett problémakon keresztiil tarja fel. J6 példa erre az 0j brit ICT tanterv,
amelyben minden tanegységet egy projekt koré szerveznek, amikor is a tanuloknak iskolatjsagot, dnéletraj-
zot, egy jotékonysagi rendezvényt, stb kell elkésziteniiik, megszervezniiik, tervezniiik és ezek széleskori
lehetdséget kindlnak az informatikai eszkdzok alkalmazasanak.
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1. abra A felvétel egy carmonai (Spanyolorszag) altalanos iskolaban késziilt

Megkozelithetd az ICT szerepe a taneszk6zok oldalarol is, igy barmilyen tantargy feldolgozasa soran szere-
pet jatszhat. Egy hollandiai iskolaban lattam, hogy a délutani foglalkozason a tanulok az 6ran kapott szem-

" A tanulmanyt a Magyar Osztondij Bizottsag timogatasaval valosult meg (2001. oktober).



pontok alapjan gyujtottek anyagot a napdleoni habortrél az Internet. Ilyen értelmezés szerint hasznalhatok az
iskolai munkéban az elektronikus tananyagok, az oktatoprogramok, a digitalis alapu szemléltetéeszkdzok, az
informacidkeresés 1j formai (Internet alapt keresés), az elektronikus kommunikacio (e-mail), stb. Hasonlo
¢lményekben volt részem Spanyolorszagban is, amikor a tanuloknak mar az altalanos iskola als6 tagozataban
el kell sajatitaniuk a szovegszerkesztd hasznalatat, amely segitségével az irds és olvasasi készségek kiegé-
sziilnek a magabiztos billentylizetkezelési készséggel (1. abra).

A tanulmany elsé részében az informacios és kommunikaciés technologia oktatasanak brit gyakorlatat
mutattam be. [2] A tanulmany els6 részében rovid attekintést adtam az ICT oktatasanak ¢s alkalmazasanak
europai gyakorlatrol is. [1] Jelen tanulméanyban az olasz gyakorlatot kivanom bemutatni.

1. AZ OLASZ OKTATASI RENDSZER BEMUTATASA

Az olasz oktatasi rendszer a magyarhoz hasonléan harom szakaszra bonthatd (alapfokt és kézépfoku al-
talanos képzés valamint a kdzépfokt szakképzés) és az also kozépiskola utan igen valtozatos képet mutat,
amely jellegét tekintve a magyar rendszerhez hasonlatos (gimnazium — liceo, szakiskola — scoula
magistrale/instituto professionale, szakkdzépiskola — instituto magistrale/instituto technico). A liceo és az 5
éves szakképzés érettségi vizsgaval zarul. A kozépfoku szakképzés két teriileten zajlik: allami, regionalis. Az
egységes, altalanos tantervi szabalyozas az elsd 8 osztalyra érvényes. A tanterv céljai nagyrészt megegyez-
nek az angoléval, de annak tartalmatol kismeértéki eltérést mutatnak. Vizsgélataim szempontjabol nem elha-
nyagolhat6 kiilonbség, hogy ez az olasz nemzeti alaptanterv az ICT vagy az informacids technologia tantar-
gyat nem tartalmazza.
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2. abra Az olasz oktatasi rendszer struktiraja



2. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA SZEREPE
AZ OLASZ SZAKKEPZESBEN

Mint arr6l korabban mar volt sz6 az olasz alap- és kdzépfoku altalanos képzésnek nem része az ICT tan-
targy, legfeljebb a tanarok alkalmazzak a szamitastechnika nyujtotta lehetdségeket (taneszk6zok) az oktatasi
folyamatban. Vizsgélataimat egy comprehensive iskoldban végeztem, Montichiari-ban, amely varos Brescia
tartomanyban fekszik. A kutatasi programomat a Magyar Osztondij Bizottsdg tamogatta.' A Don Milani
comprehensive iskola a tartomany egyik hires iskolaja, beiskolazasi teriilete a Garda to kornyéki telepiilések-
re terjed ki. Az iskoldban az alabbi képzések folynak:

e szociologiai, pszichologiai, pedagogiai szakiranyu liceum (liceo),

o kereskedelmi szakiranyt technikum (instituto tecnico commerciale),

e szamitastechnikai programozo szakiranyu technikum (instituto tecnico programmatore),

e gépészeti- és villamossagi technikus szakmak,

- gépgyartastechnologus (tecnico delle industrie meccaniche)
- elektrotechnikus (tecnico delle industrie elettriche)

e gépészeti- és villamossagi szakmunkas szakmak
- gépész szakiranyu szakmunkés (operatore meccanico)

- villamos szakiranyu szakmunkas (operatore elettrico)

Ha az iskola egyes képzéseinek vonatkozasaban vizsgaljuk meg a szamitastechnika szerepét, akkor elég
valtozatos képet kapunk. A liceumi osztaly tantervében szerepel az I-V. évfolyamon a matematika és infor-
matika tantargy, amelynek keretében a matematikaban hasznalatos, a tananyag megértését eldsegitd progra-
mokat sajatitjak el a tanulok (pl. EXCEL, DERIVE stb.). Megvizsgaltam, hogy a tanuldk, mely tantargyak
tanitas-tanulasi folyamataban hasznalnak elektronikus tananyagot és azt tapasztaltam, hogy a tanulok 30%-a
els6sorban a matematikat, az olasz nyelv €s irodalmat, az idegen nyelvet €s a torténelmet emlitette. Mas a
helyzet a technikusi osztalyokban, ahol is az elsd két évfolyamon van informatikai alapképzés (trattamento
testi e dati) heti 3 o6raban, igen intenziv gyakorlati képzés keretében. A foglalkozasok 80%-a gyakorlati jelle-
gli, ahol a tanulok 6nall6 munka keretében, indirekt tanari iranyitas mellett dolgozzak fel a tananyagot. A
tananyag feldolgozasat 1ényegre tord, szines, olvasmanyos munkatankdnyvek segitségével 15-17 f6s cso-
portokban, két tanar aktiv kozremiikodése mellett végzik a tanulék. Minden feladat sikeres megoldasat a
tanarok leellendrzik, sziikség esetén korrigaljak. A tananyag feldolgozasanak fontos mddszere a parmunka,
amikor is a tanuld tarsanak munkajat is segiti, ellenérzi. A munkatankdnyvek 4 modulra bonthatok, az alab-
biak szerint:

A1l: Operaciods rendszer €s Internet (1. évfolyam 1. félév)

A2: Szovegszerkesztés (1. évfolyam 2. félév)

B1: Kereskedelmi levelezés (2. évfolyam, 1. félév)

B2: Téblazatkezelés, adatbazis-kezelés, prezentacidkészités (2. évf., 2. félév)

Két modul témakorét vizsgaljuk meg részletesen, eldszor is az operacios rendszer €s Internet modult, ahol
a szamitastechnikaval kapcsolatos eszkdzok, fogalmak bevezetésére keriil sor, olyan mélységig, amely az
altalanos informatikai miiveltség részét képezi. A tanterv tematikaja:

e szamitastechnikai alapfogalmak definialasa (adat, informaci6, binaris kodolas, bit, byte, ASCII,
hardver, szoftver),

e a szamitogép felépitése (a szamitogép legfontosabb elemeire koncentralva, Iényegkiemeld, foga-
lommagyardzo6 szemlélettel; a jelolések, jelentések, jellemzok értelmezése altal),

e az operacios rendszer (Windows 9x) kezelése (az operacids rendszerrel kapcsolatos legfontosabb fo-
galmak definialasa, a grafikus feliilet elemeinek értelmezése, kezelésének lényegre tord, de szemlé-
letes bemutatasa — ikonok, ablakok, meniik stb.),

e sugo alapt problémamegoldas,

e az operacios rendszer ,.testre szabasa” (hattér, képernyokimélo, ikonelrendezések stb.),

e alegfontosabb segédprogramok (Jegyzettomb, Paint) felhasznaloi szintii elsajatitasa,

! Kiilon koszonet az iskola két vezetStanaranak Elena Loda-nak és Adam Zacaria-nak tovabbé igazgatdjanak Stefano Boselli-nek,
akik tamogatasa nélkiil vizsgalataimat nem végezhettem volna el.



e operacios rendszerrel kapcsolatos miiveletek (lemezkezeld miiveletek — lemezformazas, lemezma-
solat készités, allomanykezelé miiveletek — allomanyok kijeldlése, keresése, masolasa, mozgatasa,
atnevezése). Itt kell megemliteni a miivelet végrehajtas soksziniiségére valo torekvést, pl. a tobb
modszerrel végrehajtott masolast — legordiild menii, ikon, helyi meni, ,,vonszolas”.

e az Internet alapjai (rovid torténeti attekintés, legfontosabb szolgaltatasai, az URL cimek szerkezete,
értelmezése, a kapcsolodas modjai, fogalmai, az Internetre torténé kapcsolddas folyamata, beallita-
sai),

e az Internet Explorer keresdprogram bemutatasa, keresdmotorok, keresési stratégiak attekintése,

e Elektronikus levelezés az Outlook Express program segitségével. [4]

Nagyon érdekes az un. kereskedelmi levelezés nevii modul tartalma, amelyben a tanulok rengeteg fela-
daton keresztiil sajatitjak el a legkiilonfélébb levelek (hivatalos, magan, korlevelek), faxok formazasi szaba-
lyait, boritékok, etikettek cimzését. [5] Ez a tanterv a szovegszerkesztési modulban elsajatitott ismeretekre
épitve begyakoroltatja a legfontosabb szovegformazasi miiveleteket, tovabba a hivatalos levelek szerkezeti
felépitését. Ezen a modulon keresztiil értheté meg igazan az informacids és kommunikacids technologidk
gyakorlatias szemlélete. Ez abbdl a felismerésbol ered, hogy a munka vilagaban, majd elengedhetetlentil
sziikséges lesz egy hivatalos levél, feljegyzés, jelentés, kérelem stb. megirasa, ahol is a tartalmi kérdéseken
tul, annak esztétikus kivitelezése is fontos szempont. A szovegszerkesztdvel igy elkészitett levél az Internet
modulban elsajatitott ismeretek felhasznalasaval csatolt dokumentumként tetszéleges e-mail cimre elkiild-
hetd.

A tankonyvek felépitése nagyban segiti a témak 6nalldo munkaban torténd feldolgozasat:

o a grafikus feliilet kivagott részleteinek (meniik, ablakok stb.) segitségével magyarazza el azok keze-
1ését,

e az adott feladat megoldasi algoritmusat miiveleti 1épésenként adja meg,

e kozponti helyet szan az un. Stigonak, amelyhez probléma esetén elsdként fordulhatnak a tanulok,

e a témakdzi 0sszefoglalasok, rendszerezések, feladatok az 6nalldan feldolgozott tananyag rogzitését
hivatottak szolgalni.

A tantargy céljait és tartalmat tekintve megegyezik az ECDL Start-éval. A modultankdnyvek felépitése
példaértékii, hasonlot eddig Magyarorszagon csak — mas képzési céllal ugyan, de hasonld felépitéssel — az
lgyészségi alkalmazottak informatikai képzése kapcsan készitett modultankdnyveknél lattam. [6] Ezen tan-
konyvek bazisan, az életkori sajatossagokat figyelembe véve kivalo tankdnyveket lehetne késziteni a magyar
altalanos- és kozépiskolasok szamara is.

A magyar Nemzeti Alaptanterv, a kerettantervek és az ezek alapjan fejlesztett helyi tantervek természete-
sen tartalmazzak az informatika tantargyat, amely céljait tekintve azonos az elobb vazolt trattamento testi e
dati nevii tantargyéval. A kiilonbség csak a hozzavezetd pedagodgiai modszerek hangsulyaiban van. A mi
modszereinket elsOsorban a direkt tanari iranyitds melletti tudasatadas, mig az olaszt inkabb az indirekt, a
tanulok 6nalld munkajara jobban épitd tudasfelfedezés a jellemzd. [9] Nem tal szerencsés az informatikat
heti 1-2 6ras tantargyként idében elnyujtani, mint ahogy azt jelenleg a hazai tantervekben teszik. Egy o6ra
arra nem igazan elég, hogy a szamitégép mellett érdemi gyakorlati munka folyjék. Célszerlibb lenne az olasz
gyakorlatnak megfelelden a 9-10. évfolyamon, évi 3 6rat tervezni az informatika tantargynak.

Hianyolom ugyanakkor az olasz tantervb6l — ami szerencsére a magyar tantervekben megtalalhat6 — a
programozas alapjai és az algoritmusok témakorét, amelyek sikeresen jarulnak hozza a tanulok gondolkoda-
sanak fejlédéséhez is. Elonye tovabba a magyar tantervi szabalyozasnak, hogy minden tanul6 részt vesz in-
formatikaoktatasban, mig ez Olaszorszagban erésen szakmafiiggd.

A Don Milani comprehensive iskolaban a kereskedelmi és a szamitastechnikai programozé szakiranyu
technikumi alapképzésnek része az informatikaoktatas, ami a III-V. évfolyamok kozott szakmafiiggd tan-
anyaggal folytatodik tovabb, amig a programozoknal elmélyiil a trattamento testi ¢ dati tantargy tananyaga és
tobbek kozott két programnyelv elsajatitasaval, addig a kereskedelmi szakiranynal gazdasagi informatikaval
béviil.

A gépész és villamos szakirdnyu szakmunkas- €s technikusképzésnek nem része az informatikai alapkép-
z¢€s, 0k az informatikat a szakmai tantargyaik kapcsan sajatitjak el, pl. a CNC programozas, vagy pedig a
CAD-CAM tervezés tantargyakban.

A magyar és az olasz tantervi szabalyozas kozotti kiillonbségek a két oktatasi rendszer jelentds eltérésébol
fakadnak (2. abra). Amig a magyar NAT és a kerettantervek az altalanos miiveltségi részhez soroltak az in-
formatika oktatasat, addig az olasz oktatasi rendszerben parhuzamos alapmiiveltségi és szakmai képzés fo-



lyik, igy az informatika szakmai alapozé tantargynak mindsiil. Ez a képzési szerkezet egyébként megegyezik
a NAT el6tti magyar gyakorlattal.

3. AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA SZEREPE
AZ OLASZ ES MAGYAR FIATALOK ISKOLAN KivULI
TEVEKENYSEGEBEN

Vizsgélataim soran — ami nem reprezentativ, hiszen csak 52 magyar és 64 olasz didkra terjedt ki, igy al-
talanos kovetkeztetések levonasara nem alkalmas, de mindenképpen jelzés értékii lehet a pedagogusok sza-
mara — Osszehasonlitottam egy magyar és a fent emlitett olasz szakkozépiskola 4-4 osztalyanak az informati-
ka hétkoznapi alkalmazasaval kapcsolatos szokasait.
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3. dbra A szamitogéphez torténd hozzaférés lehetéségei

A 3. dbra a magyar (bels6 korgytirli) és az olasz (kiils6 korgytiri) tanulok szamitogéphez torténd hozzafé-
résének megoszlasat mutatja, persze az egy masik kérdés, hogy akinek van szamitogép hozzaférési mddja,
mire hasznalja azt (4. abra; belsé korgylirli — magyar adatok, kiils¢ korgytirii — olasz adatok). Az abrabol
kideriil, hogy az informatikdnak az is feladata, hogy kialakitsa a tanulok helyes és ardnyos informatikai
szemléletét, mely szerint a szdmitdgép nem csak kommunikacios és szorakoztatd eszkdz, hanem taneszkoz
is. Ugyanis mind a két orszagban a vizsgalt iskolak tanuldinak kb. 50%-ban szérakozasra, 25%-ban valami-
lyen céli kommunikéciora és csak 25%-ban hasznaljak tanulasi célra a szamitogépet.
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4. abra A szamitogép iskolan kiviili alkalmazéasa



OSSZEGZES

Az eurdpai orszagok informatikaoktatasara €s az informacios és kommunikacios technologianak a tanitas-
tanulasi folyamatban torténd alkalmazasara az oktatasi rendszerekhez hasonlatosan els6sorban a soksziniiség
a jellemzd. Mint azt a tanulmany elsé részében lattuk [2], Nagy-Britanniaban a National Curriculum az 1-9.
évfolyamokon rogziti az informatikaoktatas cél- és kdvetelményrendszerét, javaslatot tesz a tananyag tartal-
mara, mig az informatikai miiveltséget az altalanos miiveltség részeként definialja. Az informaciés és kom-
munikacios technologia alkalmazasat kulcskészségnek tekinti, amelynek fejlesztése kiemelt, tantargyak felett
allo feladat.

Olaszorszagban az informatika szakmai alapozd tantargynak mindsiil, igy azt szakmatol fiiggden a felsé
kozépfokl oktatasi szakaszban — ahol duélis altalanos- és szakképzés folyik — tanitjak.

A magyar ¢és olasz tanulok iskolan kiviili informatikaalkalmazasi szokasait 6sszehasonlitva, nagymérvii
hasonldsagot tapasztaltam: kb. 50%-o0s szorakozasi, 25%-0s kommunikacios, 25%-o0s tanulési cél emlitése.
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