Budapesti Miiszaki Féiskola
Tanarképzo €s Mérndkpedagdgiai Kozpont

Tantargyprogram

1. A tantargy altalanos adatai
A tantargy neve: Kotelezéen valaszthato, — targyalastechnika (KHFTT66NK)
Szakirany: Miiszaki szakoktaté (villamos szakirany)

Tagozat: levelez6

Félévi oraszam: 4 ea. + 4 gyak.
Kovetelmény: félévkozi jegy
Megszerezhet6 kredit: 3
TantargyfelelGs neve: Makoé Ferenc
Oktat6(k) neve: Maké Ferenc

2. Oktatott témakorok

Konzultaciok

Témakor megnevezése

A foglalkozés tipusa

ea gy L

Kommunikaciés technikak: szdobeli, irasbeli és
nonverbalis. A kommunikdcié  szintjei. A
dialogusvezetés. A viselkedéskultura  sajatos
megjelenése a targyalasokban. Hogyan kezeljik a
kiilonb6zo tipusu targyaldpartnereket? A tdargyalasi
technikak: kérdes, kivaras, meglepetés,
téenymegallapitas, kozlések, jelek, jelzések. A
targyaldsi  folyamat  iranyitdsdnak  eszkozei:
helyzetértékelés,  O0sszegzés,  folyamatértékelés,
athidalas. A targyalasok holtpontjain alkalmazhat6
taktikak. Tamadasok elharitdsa. Kérdezési technikak.

X X

A sikeres targyalds megalapozéasa. ElOkészitd
szakasz: felkésziilés, célmeghatarozas,
informéciogytjtés, szemléltetd eszkozok készitése.
Légkorteremtés: udvozlés, bevezetd beszélgetés,
tempd ¢€s stilus-meghatarozas. Targyalds: kozos
celmeghatarozas, napirend meghatarozas, kolcsonos
informaciogyiijtes. Megallapodasi tartomany
kijelolés, Alkufolyamat.

Lezaréd szakasz: megallapodds, a megallapodas
rogzitése, jovahagyas, alairds. Lezard beszélgetés.
Ertékelés, a tovabbiak meghatarozasa. Tdrgyaldsi
stratégiak: az egyiittmiitkoédo- és a versenyzo
targyalasi strategia.

A nyereségkdzponti targyaldsi stratégia — tréning.
Szituacids tréning a targyaldsi stratégidk személyes
alkalmazéasaval. Targyalas delegacioban. Hogyan




dolgozzunk ki sikeres stratégiat és taktikat? Video
esettanulmany elemzése.

ea: el@adas; gy: tantermi gyakorlat; 1: laboratoriumi gyakorlat

3. Irodalomjegyzék

a) [rott tananyagok

Kotelez6 irodalom:

- Fisher, Roger-Ury, William-Patton, Bruce: A sikeres targyalas alapjai. Bagolyvar Kiado Kft.
1998.

- Roger, Scott, Brown: Kapcsolatépités a targyalasok soran. Bagolyvar Kiado Kft. 1999.

- Karrass, Chester L.: A targyalasi jatszma. (A célelérés tudatos technikai) Bagolyvar Kiado Kft.
1998.

- Neményiné Gyimesi llona: Hogyan kommunikaljunk targyalas kozben.
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 2002

- William Ury: Tdrgyalas nehéz emberekkel. Bagolyvar Kiad6 : Budapest, 1998.

Ajanlott irodalom:

- Herb Cohen: Bdrmit meg tud targyalni. Bagolyvér Kk., Budapest, 1992.

- Forgacs Jozsef: A tarsas érintkezés pszichologiaja. Kairosz, 2003

- Mér§ L., Eszjardsok. Tipotex Kiadé, Budapest, 1994.

- Németh Erzsébet: Az onismeret és a kommunikdcios készség fejlesztése
Szazadvég Kiado, 2002

- Roger Fisher-William Ury-Bruce Patton: A4 sikeres targyalas alapjai.
Bagolyvar Kiado, 1997.

b) Elektronikus tananyagok
Jachhimovits Laszloné: Nemzetkozi targyalasi stratégia
http://zskflnk.uw.hu/nk/Nemzetk _targyalasi_strategia.pdf

Nyereségkozpontl targyalastechnika — oktatofilm, (TMPK e-médiatar allomany)

4. Tantargyi kovetelmények

a) a foglalkozasokon valé részvétel elGirasai
A konzultaciokon valé megjelenés kotelezé. A hianyzasok
szamat és igazolasanak modjat a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat tartalmazza.

b) A félévkozi tanulmanyi ellendrzések (zarthelyik, beszamolok) kdvetelményei, idébeli
litemezeése a c) pontban foglaltak szerint.

c) Az alairas teljesitésének feltételei
A konzultaciokon valé aktiv részvétel. A konzultacios osszetett gyakorlo feladatok
megoldasa (konzultacionként egy-egy személyre szabott feladat kidolgozasa).

e) A hianyzasok, az elégtelen gyakorlati foglalkozasok és zarthelyik szorgalmi id8szakban valo
potlasanak feltételei, modja, idébeli litemezése
A hianyzasokrdl az igazolast a konzultiacio oktatéjanak kell leadni.

) A vizsgaid&szakban val6 potlas (elsé 10 munkanap) feltételei, modja
A elégtelen gyakorlati jegy a vizsgaidészak elsé6 10 munkanapjaban javithato.




