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Kommunikacio

Bevezetés

A kommunikidci6 az utdbbi idében nagyon elterjedt, gyakran
hasznalt kifejezés. A tarsadalmi gyakorlat szinte minden teriiletén,
amelyben informaciotovabbitds torténik jelen van a kommunikécio.
Kommunikécios kultara nélkiil a fejlédéssel lehetetlenség 1épést tartani. Az
emberi viselkedés minden mozzanata informacidhordozonak foghato fel. A
kommunikaci6 a sziiletés pillanatdban megkezdddik.

Mi teszi sziikségessé, hogy kiemelt helyet kapjon iskoldinkban,
pedagogusképzésiinkben a kommunikécié problémakdre?

Fontos kiindulépont témank szempontjabol a gazdasag - s azon
beliil is a termelés - folyamatainak mindségi valtozasa. Uj tipusa véllalatok
alakulnak s benne 1j tipusi munkds dolgozik, akit mar nehezen lehet a
hagyomanyos kategoriakban leirni. A munkas a korszerli lizemben nem
betonozddik bele egy szakmai szerepkérbe, hanem rugalmasan
alkalmazkodik a termelési feltételek valtozasdhoz. Ebben ugyanis masfajta
feladat, mas tevékenység €s ezzel Osszefliggésben masfajta képzettség oOlt
testet. Megvaltozik a termelésbeli szereposztas, €s ez megvaltoztatja a
szerephez tartozo tudastipusokat is. Kovetkezésképpen a képzésnek
magéanak is valtoznia kell, hogy megfelelhessen az 0 kihivasnak. Az
emberi er6forrds minden szinten nagyobb figyelmet kovetel: a
folyamatosan donteni képes, a valtozo helyzetekhez alkalmazkodni tudo,
kommunikalni képes ember képzése a cél. A képzés akkor talidlja meg
helyes utjat, ha minél inkébb eldtérbe tudja allitani az ezekkel kapcsolatos
célértékeket és realizalasuk lehetdségeit. Az iskolabdl kikeriild fiataloknak
nem elegend0 mar az az ismeret, melyet kordbban a szakmaval
kapcsolatban megszerezhettek, sziikséges a munkaerdpiacon vald
megjelenés modja is. A kommunikdcios kultira a mindennapi gyakorlat
része lett. Palyazatokat kell megfogalmazni, 6néletrajzot kell irni, felvételi
targyalasokon kell részt venni, meggydzden kell érvelni, el kell fogadtatni
magunkat.

A megvaltozott képzés 1j tipust, modern képzettségli miiszaki
pedagdgust igényel, s ezaltal a miiszaki pedagogusképzésnek is valtoznia
kell. A pedagdgusok szamara napjainkban nélkiilozhetetlenek az alapvetd
kommunikacios ismeretek. Ugy végezhetik sikerrel munkajukat, ha képesek
kornyezetilk kommunikativ megnyilvanulasaira reagélni. gy nem csak a



diakok felkészitése szempontjabol keriil elétérbe a kommunikacio
kérdéskore, hanem a pedagogusok képzése szempontjabol is. Az iskolaval
szemben tdmasztott kovetelmények megvaltoztak. A kordbbi erdsen
centralizalt iskolarendszerben az azonos szinvonall szolgéltatasokat nyujto
iskolatipusok kozotti konkurencia hidnya nem kényszerittette a tanarokat a
hatékonysag novelésére. A tényleges pedagdgiai hatékonysag kérdése
igazan ott meril fel, ahol a pedagdgus munkdja irant fizet6képes kereslet
jelenik meg. Ha ez nem valosul is meg, elorelépés e€rezheto.

Az elmult években a pedagogusképzésben az elméleti ismeretek
fontossdganak  elismerése  mellett, egyre fontosabb a  képzés
gyakorlatiasabbd valasa. A kommunikéciodfejlesztés, a nevelési konfliktusok
megoldasa 1) mddszereinek elsajatitdsa még kevéssé részei a pedagdgusok
képzésének, de mind jobban elétérbe keriilnek mint a mesterségbeli tudas
gyakorlati része.

A felsOoktatasban olyan oktatdsi modszerek terjednek, melyek
mindennapos pedagogiai szitudciokat igyekeznek létrehozni, s ezekben a
kommunikacios gyakorlatok kiemelt szerepet jatszanak. Egyre kevésbé
maganiigye a neveloknek, hogy szorgalmas Onmiiveléssel pedagogiai
eszkOztarukat - a "humdn személyiségi" eszkozoket - magas szintre
fejlesztik-e.

1. A kommunikacio fogalma

A pedagbdgusképzésben az elmult évtizedben altalanossa valt egy Uj
tantargy a pedagogiai kommunikacié, mely a kommunikécios elméleteket,
a megfogalmazott altalanossagokat probalja a pedagogiara alkalmazni, a
gyakorlat szdmara kézzelfoghatéva tenni, s ezzel az eredményesebb
pedagogusképzéshez hozzdjarulni. A kommunikacié ismeretanyaga
segitséget nyujt a hallgatd jobb Onismeretéhez, a tarsadalmi életben, az
iskolaban vald jobb eligazodashoz. Munkdja soran hatékonyabba valhat
ezen ismeretek segitségével. A kommunikdcids szemlélet kialakulésa révén
gazdagodik személyisége, tudatosul a kommunikativ megnyilvanulasok
fontossaga.

Témank szempontjabol sziikséges néhany kommunikacio-elméleti
fogalom tisztazdsa miel6tt a pedagogiai kommunikacidé mibenlétére,
feladataira ratérnénk.

A kommunikaciéo sok helyen, sokféle jelentésben el6fordulod szo.
Altaldnos megkozelitésben a kommunikécié az emberek ko6zotti viszonyok,



kolcsonhatasok szervezddésének az eszkoze. Olyan folyamat, melynek
soran gondolatok, informaciok allando cseréje zajlik. Az ember egész élete
soran mindig ad és fogad jelzéseket, vagyis kommunikal. A kommunikacid
a tarsadalmi ¢let egyik alapjelensége, nélkiile tarsadalmi ¢let nem
képzelheto el.

Eredete a latin communico, -are ige (k6z0l, megad, részesit, megoszt,
megbeszél, tanacskozik) és a communicatio, -onis fonév (kozzététel,
teljesités, megadds, a gondolatok kozlése a hallgatokkal) kifejezésekre
vezethetd vissza.

Az Idegen szavak ¢és kifejezések szotardban a kovetkezd jelentésekkel
taldlkozhatunk: kommunikacid lat.

1. tajékoztatas, (hir)kozlés

2. hir informécidk kozlése v. cseréje valamilyen erre szolgalo
eszkoz, ill. jelrendszer (nyelv, gesztusok stb.) Gitjan

3. ritk. kozlemény

4. rég osszekottetes, kozlekedes, érintkezes.

A kibernetika 1950-es évekbeli rohamos fejlddése nagymértékben
hozzajarult a tarsadalmi kommunikacidé kérdésének vizsgalatdhoz. Nincs
altalanosan elfogadott definicigja, a kiilonb6zé tudomanyok (bioldgia,
szocialpszicholdgia, kibernetika, nyelvészet, gazdasagtan...) némileg
A kommunikacié szd azokat az aktusokat jeloli, melynek keretében
kifejlodik az emberi lényekben a jelentés... A kommunikacido nem reakcid
valamire, sem nem interakci6 valamivel, hanem tranzakcid, amelynek
keretétben az ember jelentéseket produkal ¢és tulajdonit, céljainak
megvalositasa végett" (Barnlund, Dean C. in. Kommunikécio, Budapest,
1977. 21. old.)

Egy masik megfogalmazas szerint, "a kommunikacié olyan
informécidatviteli folyamat, amely tudatban ered és tudatban végzddik."
(Toda, Masanao in. Kommunikaci6, Budapest, 1977. 88. old.) Dieter
Lenzen szerint a kommunikécié egyik oldalrol tajékoztat, informal masik
oldalrél tandcsol, bizonyos szabalyokat, viselkedésmddokat a tarsadalmi
egylttélésre vonatkozoan eldir.

Az emberi kommunikaci6 jellemzdje, hogy egymadssal kapcsolatban
allo felek valamilyen jelrendszer segitségével kapcsolatba keriilnek,
informacidkat adnak 4t, hatnak egymdsra. A személyek kozotti
kommunikacié egyéni és tarsadalmi aktus egyszerre. A kommunikéacid
meginduldsanak alapveto feltétele, hogy a partnerek kozott kapesolat j67jon
létre. A kommunikécio 1étrejottéhez sziikség van az informacid kozldjére, a
befogaddjara, az informdciora, s egy kddrendszerre. A befogadd csak ugy
értheti meg a kommunikaci6 tartalmat, ha szamara a kod megfejthetd.



Minden kommunikaciot, kozlést két szempontbol kozelithetliink meg:
az egyik a tartalmi szempont, a masik a kommunikalo személyek kozotti
viszony, a szociadlpszichologiai szempont. A tartalmi szempont azt fejezi ki
mi a mondanivalo jelentése, értelme. A beszédpartnerhez fiiz6d6 viszony a
kijelentés értelmét szinezi.

A kommunikdcié analogias ¢és digitalis kodolasi formait s
megkiilonboztetik egyes szerzék. Az analogids forma - a jel6lési forma és a
jelolt targy kozott nagy a hasonldsag - az éltalanosabb érvényli, mig a
digitalis forma elvontabb, Osszetettebb, sokoldalu logikai szintaxisa van. A
tartalmi  aspektus inkabb digitalis természeti, a kommunikacios
viszonyaspektus inkdbb analogias. Természetesen miutan minden
kommunikaciondl tartalmi és viszony szempontok egyarant jelen vannak,
az analdgiads ¢és digitalis kommunikéaciés modok egymas mellett, egymast
kiegészitve 1éteznek.

A kommunikacids folyamat jellemzésekor a szakirodalom megemliti a
kommunikaciés kompetencia fogalmat is, mely a kommunikald személyek
kommunikacios szintjére, szinvonaldra, a kapcsolat eredmeényességére,
hatékonysagéara utal.

Kozvetlen emberi kommunikacionak nevezziik a hirkozlést, ha az a
felek jelenlétében eszkéz nélkiil torténik, ilyenkor a személyiség teljes
érzékszervi apparatusa résztvevd. A kozvetett emberi kommunikéacional,
nincs személyes jelenlét, technikai eszkoz segitségével keriilnek
kapcsolatba a felek.

Az emberi kommunikacio tobb csatornas. A nyelvi (verbalis)
kommunikaci6 mellett igen jelentdsek a nem-verbalis kozlési csatornék is.
A totalis kommunikdcié Iényege, hogy az embert nemcsak a szoban
megfogalmazott informacidk, hanem érzékszerveinkkel felfoghaté minden
jelenség tajékoztat. A verbalis csatorna kozleményei tagolt, megformalt
alakban, a nem-verbalis csatornan aramld kozlések globalisan, tagolatlan
formaban jutnak el a befogadd egyénhez. A kozlési csatornak egymastol
nem elszigetelten mitkodnek.

A kozvetlen emberi kommunikaci6 fontosabb valfajai: a beszéd, a
gesztus, a mimika, a tekintet, a testmozdulatok, a testtartas, a hang, a
tavolsagtartas az interakcidoban, a megjelenés. Az emberi érintkezésben a
nyelvi (verbalis) kommunikacionak meghataroz6 szerepe van. A felsorolt
egyéb kozlési modok (a nem-verbalis kommunikacio) csak mint tobbé-
kevésbé rejtett kommunikacidés csatornak miikédnek, de ugyanolyan
jelcsere megy ezek hasznalata sordn is végbe, mint a beszéd esetén.



A nem-verbalis megnyilvanulasok a kommunikaciés folyamat
egészébe agyazottan, azokkal egyiitt, s tobbnyire csak a beszéd
kiseérgjelenségeiként mitkodnek. A vokalis eszkozok a hangadast (hangszin,
tempo, hangerd, hanglejtés, artikulédcid...), a vizualisak (gesztus, mimika,
testtartds, szemkontaktus...) magat a beszédtevékenységet kisérik. A magas
szinth  verbdlis kommunikaci®6 magasabb  szinti  nem-verbalis
kommunikaciot eredményez.

A kommunikdaci6 folyamata feloszthaté aszerint is, hogy direkt vagy
szandékolt, illetve indirekt, onkéntelen. A direkt kommunikaci6é nagyfoku
szandékossagot jelent, s verbalis €s nem-verbalis forméaban is megjelenhet.
A beszéd mindig szandékolt, hiszen akaratlanul nem fordulhat eld.

A szandékos, tudatos kommunikicidt parhuzamosan akaratlan
informaciokozlo folyamatok is kisérik. Ezek a kozld eérzelmi viszonyat
fejezik ki a kozolt tartalomhoz, a kozlési helyzethez, a befogadohoz. Ezt a
nem szandékolt, onkéntelen, indirekt hiradast nevezzik
metakommunikacionak. Mind a verbalis, mint a nem-verbalis
kommunikaciénak van egy ilyen elvontabb informdécids szintje, amely a
kozlés tartalmanak milyenségére, az adott szituacidéra vonatkozik. A
metakommunikativ iizenetek hordozoi tobbnyire a kozlés nem verbalis
eszkozei, de a verbalis kozlés is rejthet magiban metakommunikativ
jelentéseket.

Erzékeléséhez, felhasznaldsahoz az empatias képesség megfeleld
szintje sziikséges. Minden kozvetlen kommunikativ kapcsolat tartalmazza
az empatia elemeit, annak segitségével vagyunk képesek a kommunikacid
jelentéstartalmait megérteni. A metakommunikacio soran aramlo jelzések
az empatia segitségével dolgozhatok fel.

Az empatia maga kommunikiciés esemény. "Az empatia a
személyiség olyan képessége, amelynek segitségével a masik emberrel valod
kozvetlen kommunikacios kapcsolat sordn bele tudja élni magat a masik
lelkidllapotéba... a személyiség beleéli, mintegy a masikba vetiti dnmagat"
(Buda Bé¢la: Az empadtia, a beleélés 1élektana Gondolat, Budapest, 1985.
67. o0ld.)

A pedagogus feladata a tudatos odafordulas, figyelem a gyermek felée,
a megfeleld kapcsolat kialakuldsa érdekében. A pedagodgiai helyzetben a
tanar kettds feladatot lat el. Egy részt sajait kommunikaciés képessége
fejlesztése révén hatékonyabb oktatdo-neveld munkajaban, masrészt segit a
didkok kommunikécids képességének fejlesztésében. Alkalmassd teszi a
felnovekvd generdciot a verbdlis, nem-verbdlis és metakommunikacios



jelek felfogasara, Osszefliggéseinek felismerésére, azok megfeleld
hasznéalatara.

A megfeleld kommunikdcidos készség elsajatitdsa a tarsadalmi
beilleszkedésre is hatassal van, ugyanakkor kialakulasa feltételezi a
megfeleld személykozi kapcsolatokat, a tarsadalmi odafigyelést. A
kommunikacios csatornakon fontos személyiségformald, neveld hatdsok
aramlanak, ezeken keresztiil tanul szocialis szerepeket az ember.

A kommunikaci6 fejlédése szempontjabdl a kisgyermekkortdl a
feln6tté valasig a csaladd, a személykozi kapcsolatok (baratok, tarsak...), a
nevelési intézmények és a tomegkommunikicids csatorndk jatsszdk a {6
szerepet. Ezek sulya ¢€letkoroktol fiiggden mas és mas. Az 0jsziilottek éppen
csak elkezdik a kiilsé ingerekre valod reagélast, a kisgyermek egy-egy
személlyel kommunikal, a kisiskolas inkabb hasonlé kora tarsaival, mig a
serdiil6 kommunikacioja mar egész kiterjedt.

A kommunikaci6 problémakorének rovid attekintése utan a
pedagogusképzésben feltétlentil eldkeriild feladatokra kell attérni mind a
verbalis, mind a nem-verbalis kommunikacioval kapcsolatban.

2. A verbalis kommunikacio

2. 1. A nyelv és a beszéd

A nyelvi kommunikacid egyrészt az érintkezés, masrészt az ismeretek
kozvetitésének, megszerzésének, valamint a gondolkodasnak a
leghatékonyabb eszkoze.

A tandr legfontosabb eszkoze a nyelv, melynek mindsége a munka
sikerét nagymértékben befolyasold tényezd. A tanar a "hivatasos beszelok"
kozé tartozik, erre a feladatra tudatosan és szakszeriien fel kell késziilnie.
A tarsadalmi gyakorlat szinte minden teriiletén - igy a neveldi gyakorlatban
is - kitlintetett szerepe van a nyelvi kommunikacionak.

A verbadlis csatorna az ember legspecifikusabb kommunikacios médja,
mindenféle informéacié tovabbitisara alkalmas. A nyelv k6z0s
jelrendszerként teszi lehetdvé a kolcsonds megértést, hangolja Ossze
viselkedésiinket, cselekvéseinket. Az emberi kultira alapja. A nyelv teszi
képessé az embert arra, hogy az emberiség tapasztalatait elraktdrozhassa, s
azokhoz hozzijuthasson. A nyelv segitségével ismerjiilk meg a viladgot, s
ennek kapcsan alakul a személyiség szerkezete.



A nyelv eszk6z és szabalyrendszer, jellemzdje hogy az egyén szamara
objektiv, allando, stabil. A beszéd, miutdn az egyén hozza 1étre adott célbol
¢és helyzetben, szubjektiv, egyéni, egyszeri. Eszkoze a nyelv. Ahhoz, hogy
a beszéd fejlesztésének feladatait meghatdrozhassuk, sziikséges a
beszédfunkciok tisztazasa.

Roman Jakobson 6 beszédfunkcidt kiillonboztet meg:
1. referencialis (RE) funkcio
2. emotiv (EM) funkcid
3. konativ (KO) funkcié
4. fatikus (FA) funkci6
5. poé¢tikai (PO) funkcio
6. metanyelvi (ME)

crer

valo tajekoztatds, az ismerettovabbitds soran beszéliink. Elsé sorban
kijelentd mondatokban nyilvanul meg.

Az emotiv funkcio esetén kozlésiinkbdl az érzelmi jelleg emelkedik
ki, a beszéd targydhoz vald érzelmi viszonyt fejezi ki. Az érzelmi
telitettségli felkialtd €s 6hajtdo mondatokra jellemzo.

A konativ funkciéban az akarati befolyasolas keriil eldtérbe.
Legtisztabb megnyilvanulasa a parancs, felszolitas.

A fatikus funkcioban a kapcsolatteremtés domindl. Elsésorban a
bizonytalan gondolati tartalmat hordozo6 kérdé mondatok sajatossaga.

A poétikai funkcio6 érvényesiilésekor az esztétikai hatas a cél.

A metanyelvi funkcid sordn magdra a nyelvi megformalasra
vonatkozik a kozlés.

A funkcidk a nyelvi kozlés mas-mas oldalat hatdrozzak ugyan meg, de
szinte minden nyelvi lizenetben tobb funkcio is megjelenik.

A kiilonboz6 tarsadalmi rétegek, csoportok nyelvhasznalata eltérd
egymastol, s altaldban a magasabb rétegek nyelvi kultaréaltsdga nagyobb.
Eltérés lehet a nyelvhasznalatban az adott szitudcid, a mondanivalo, a
beszélgetdk viszonya alapjan is.

A beszédhelyzet tényezoi: beszEld,
a beszédben megjelend tartalom,
a hallgato.

A hangos beszédnél a kozvetlen kommunikacid révén a hallgato
azonnal reagéalhat az informaciéra. Amikor nem parbeszédrél van szo,
akkor is torténik visszacsatolds a nem verbalis csatorndkon ( eldadas,
tanéra...) Az oktatis-nevelés az iskoldban elsdsorban verbalis
kommunikaci6 keretén beliil zajlik.



Nagy Sandor a tanari kommunikacié modszerei kozott - elismerve,
hogy ezen kivill is szadmos verbalis eljarasrdl lehetne beszélni - az
elbeszélést, magyarazatot és az elfadast emliti. Mindegyik Iényege a
hosszabb-rovidebb szobeli ismeretkozvetités.

A szobeli kozlés elterjedt forméja a rovidebb elbeszélés és a hosszabb
eldadds, melyek soran viszonylag rovid idé alatt nagy mennyiségii
rendszeres ¢és szervezett ismeretanyag atadasara van lehet0ség. Bar sokan az
ismeretszerz€s passzivabb formdjanak tekintik, 10 megkozelitésre,
allasfoglalasra 0sztonozhet. Hatranya, hogy a didkok részérdl nincs
azonnali visszajelzés, nem torténik meg a megerdsités, igy hamar feledésbe
meriilhet. Problémat jelenthet az is hogy a figyelem viszonylag rovid ideig
tarthato fenn, faraszto.

Magyarazattal torvényszeriiségek, Osszefliggések, tételek, szabalyok
megértését segitjiik az ok-okozati 6sszefiiggések feltarasaval.

A tanar-didk kommunikacié6 masik fontos modszere a beszelgetés
(megbesz¢lés). A tananyag feldolgozasa sordn kolcsonds —kérdés-
feltevésekkel-valaszokkal torténik az anyag feldolgozasa. Tobbirdnyu és
kolcsonds kommunikacidé valosulhat meg ennél a mddszernél. Lehetdség
nyilik arra, hogy a tanar ne csak a diak tudasat, hanem kommunikécios
szintjét is ellendrizze, fejlessze.

A megbesz¢élés modszeréhez all kozel a szemindriumszerli ismeret-
feldolgozas és vita. A beszélgetéshez hasonléan a vita is tobbiranyu,
kolcsonds kommunikacid, azonban itt a tanar iranyitdsa sokkal kevésbé
érvényesiil, a didkok aktivitdsa a dontd.

A szobeli kozlés mddszere alapvetd modszer, azonban hatékonysagat
nagyban befolyasolja a tandr kommunikécids miiveltsége.

A nyelv, a beszéd a személyiség fejlesztésének egyik legfontosabb
tényezdje. Egy részt, ahogy mar sz6 volt rola az emberi kommunikacid
alapja, masrészt a vilag megismerésének, a gondolkodasnak az eszkoze. A
gyermek személyisége fejlesztésének, nevelésének szempontjabol kiemelt
szerepe van a nyelvi nevelésnek, miutan a nyelvi hianyossagok az iskolai
teljesitést s ezzel a késdbbi sikeres érvényesiilést is kedvezOtleniil
befolyasolhatjak. Amikor nyelvi nevelésrél beszéliink, az irodalmi és
nyelvtani ismereteken tdl a mindennapi ¢letben sziikséges gyakorlati
feladatokra valo felkészitést is értjiik.

A pedagogus nyelvi kifejezésével kapcsolatban alapvetd kdvetelmény,
hogy tisztan, vilagosan, érthetden, a didkok fejlettségének megfelelden, a
magyar nyelv szabalyainak szem eldtt tartdsaval beszéljen és irjon.
Torekedjen a szines, erfteljes, tomor, szuggesztiv eléaddsmaddra,
mondandojat megfelelden intondlja, artikuldljon helyesen.
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Milyen - a nyelvhelyesség szempontjabol - fontos feladatokra kell a
leend6 pedagdgusoknak felkésziilnie?

A beszédet nem 0Orokoljiik, hanem kornyezetiink segitségevel
elsajatitjuk. A beszédtevékenység Osszetett folyamat, élettani és l1¢lektani
tényezOk egyarant befolyasoljak. A beszéd 1étrejottében a kovetkezd
szervrendszerek vesznek részt:

1degrendszer

1égzérendszer

emésztorendszer felsé szakasza
A hangképzés szakaszai alapjan kovetkezOképpen csoportosithatok a
beszédszervek:

a 1égzés szervei (tiido)

a zongeképzés szervei (a 1égesd, a gége, a hangszalagok)

az artikulacio szervei (a toldalékesé: garat, orriireg, szajiireg)

Sajnos, ha ez a beszédkornyezet nem megfeleld, sziikség lehet a
korrekciora. A beszédhibak (hacsak nem 0roklott sajatossagokrdl van szo:
rossz hanganyag, szabalytalan fogsor... ) javithatok.

A Dbeszédhibdk egyik csoportjat a hangképzés (artikulacio)
rendellenességei alkotjak. Ezek a hanghibdk lehetnek torzitasok,
hanghelyettesitések pl.: selypesség, az "r" hibas képzése, az orrhangzos
beszéd, magan és massalhangzok helytelen ejtése...

A beszédhibdk masik csoportja a beszédritmus zavarai nyoman
keletkezd hadards, dadogas. Emellett beszélhetiink olyan beszédzavarokrol
amelyek rossz szokasként vannak jelen: helytelen beszédlégzés, a szovégi
hangok elnyelése, mormolt ejtés, hangzokihagyés, a "zart sz4ju" beszéd
stb..., mind javithato.

A tandri beszéd legf6bb hibaforrasa a helytelen 1égzéstechnika,
melynek a hasinal gazdasagtalanabb mellkasi 1égzés az oka. Ennek lesz
kovetkezménye a légszomj, a zihald 1égzeés, a kapkodd beszéd. Ilyenkor
megemelkedik a mellkas, behtizédik a has s a tiidére nehezedd nyomas
kovetkeztében Osszezdrddnak a hangszalagok, a hang kemény, ¢éles lesz.

A beszedlegzés lényege: a gyors, erdteljes, hangtalan belégzés az
orron ¢s elsdsorban a szajon at, a kilégzés a levegét a mellkas mélyérol
folfelé nyomva lassan, hosszan, a beszElt szoveg felépitéséhez igazodva
folyik. A tlidében nincs feszitd érzés, a hangszalagok képesek a modulalt,
arnyalt beszeédre. A beszéd hangjait a kilégzéssel képezziik.

Ugyelni kell arra is, hogy a 1égzés ne legyen tal merev, erdltetett. A
pedagogusnak a legkedvezdbb a nagy levegdmennyiséget szolgaltatod és a
test viszonylag szabad mozgasat lehetéveé tevd vegyes mélylégzés. Ilyenkor
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a rekeszizom, a hasizom ¢és bordakozi i1zmok 1is résztvesznek a
hangképzésben, s a hangszalagok arnyalt hangképzésre lesznek képesek.

A beszédlégzésnek mindig a beszéd tartalmi, ritmikai
sajatossagaihoz kell igazodnia. A 1égzés mennyisége legyen mindig
elegend6 a mondanivalo-egységhez. A beszéd kozbeni 0Ossze-vissza
levegOvétel zavard, nehezen érthetdvé teszi a mondanivaldt, fesziiltség,
lampaldaz benyomasat kelti a hallgatoban. A helyes 1€gzés tudatos
alkalmazasaval csokkenthetd a lampaldz, szorongéds. A beszédlégzés
tokéletesitése egyrészt izommozgasok, szokdsok atalakitdsat kivanja,
masrészt értelmi jellegi munkat kovetel.

A pedagogus beszédének jelentéskifejezd ereje, hatékonysaga a
beszédhez tarsulo artikulacids és akusztikai tényezoktdl is fligg.

Milyen alaki tényezOkrdl beszélhetiink ennek kapcsan?
2. 1. 1. Az artikulacio

A hangélménynek a hangadds mindsége is meghatdrozoja. A
megfeleld hangadéasban, a beszéd érthetdségében a beszéldszervek izmainak
nagy szerepe van. Az izmok fesziiltségét, a hangképzés modjat illetéen
megkiilonboztethetd:

— laza hangképzés: a beszéloszervek munkdja nem elégséges, az
izmok renyhén vesznek részt a hangaddsban. Az artikulacio
kidolgozatlan, hangokat, szotagokat nyelnek el. A laza hangképzés
art a beszéd érthetdségének.

— erdltetett hangképzés: a beszéldszervek izomzata fokozottan van
igénybevéve, az izmok gorcsdosen megfesziilnek.

— normalis hangképzés: az izmok fesziiltsége kozépszerli, a beszéd
érthetd, figyelmet ébren tarto.

Amint latjuk az ernyedt izomzat éppugy problémat jelenthet mint a
fesziilt, merev. A test egyéb izomcsoportjainak gércsds megfeszitése is art a
hangadas mindségének. Egyes izomcsoportok merevsége atterjed mas
1izomcsoportokra (pl.: a merev alltartast koveti a szaj mozdulatlansaga, majd
a nyaki izmok merevsége). A hatékony, jol érthetd beszéd fontos feltétele a
pontos artikulacid, a helyes hangsulyozéas. A mondatban a hangsuly helyét a
kovetkezd tényezOk hatdrozzék meg:

— az ¢értelem (a kozlés szempontjdbdl 1ényeges rész, egy sz0

értelmének, a mondanival6 kiemelésénél hasznaljuk)

— az ¢érzelem (a mondanivald kiemelésében, az érzelmi hatdsok

fokozéasaban van nagy szerepe)

11
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— a ritmus (bizonyos szovegek - versek, mondokak- esetén kiegésziti
az elso ket hangsulyozasi format)

A magyar nyelvnek sajatossdga a nyitott szdjjal valdé "hangzos"
beszéd, amelyet megfeleld szdjnyitdssal, hangszalagmiikddéssel,
ajakmozgassal érhetiink el. Ennek segitségével megerdltetes nélkiil is jol
hallhatéva valik beszédiink.

A ritmikus, hangsulyos beszéd konnyebben érthetdvé, kovethetdve
teszi a tanari magyarazatot. Mindig a lényeges, fontos informaciot kell
nyomatékositani. A magyarban rendszerint a mondat értelmétdl fligg, mely
szon, szavakon van a hangsuly.

A hangsuly rovidebb, hosszabb szakaszokra bontja a mondatot,
amelyeket azonban ugyanannyi id¢ alatt mondunk altaldban ki. A magyar
beszeéd ritmusat a hangsuly teremtette szakaszok kiegyenlitddése biztositja.
Helyes hangsulyozas esetén beszédlink ritmikus, kovethetobb, érthetdbb.
Egyarant kellemetlen a sz4jbarag6, talhangsulyozott és a monoton,
hangstlytalan beszéd.

Nem mindegy, hogy beszéd kozben mit hangsilyozunk akar
ritmikailag, akdr értelmileg. A pontatlan, helytelen hangstlyozéas akar
félreérthetdvé, érthetetlenné 1is teheti mondanivalonkat. Ugyanilyen
problémat okozhat a sz6végek indokolatlan elharapasa is. Terjed a hangok
elharapasa, a hosszi magéanhangzok roviditése, a rovid maganhangzok
megnyujtasa.

A magyarban minden maganhangzdt teljes értékli hangzoként
képeziink és hangoztatunk. A szotagokat tisztan, kihagyés, atugras, elnyelés
nélkiil képezziik.

Gyakori hiba, amire iigyelni kell, hogy ne a jelzett szot, hanem a
jelz6t hangstlyozzuk. A nem megfelelé sz6 hangsilyozasaval éppen
ellentétes hatas érhetd el. Ha tal sokat hangstilyozunk olyan mintha egyet se
emeltiink volna ki, s raadasul monotonna is valhat beszédiink.

2. 1. 2. Hangero

A hangerd egyrészt a beszéldben 1€évo fesziiltség levezetését, masrészt
a befolyasolds hatékonysdganak az emelését segiti. A beszédszervek
1izommiikodesétdl fiigg. A hangerd valtozasaival ki lehet emelni az Gjat, a
fontosat, érzelmeinket.

Halk illetve hangos, tovabba fokozatosan erds6dd illetve halkuld
alapformarol beszélhetiink. Problémat okozhat a nem megfeleléen
valasztott hanger6. A til hangos beszéd éppugy zavard lehet mint a
motyogas.

A hang erdssége ¢és dallamossadga kozott forditott Osszefliggés van.
Minél hangosabb a beszéd, annal kevésbé dallamos és ezzel romlik
hatékonysaga. A hangerd mértéktelen fokozasa a beszéd differencialtsagat
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rontja. A pedagdgusnak meg kell tanulnia, hogy hangerejét minél
gazdasagosabban hasznalja.

Mindig a terem méretéhez kell hangerejét igazitania, ligyelni kell arra,
hogy az utols6 padokban iilok is halljak. Eléadok hibaja, hogy mindent
fontosnak tartva mindent egyformdn nagy hangerdvel probalnak eldadni. A
tul hangos beszéd azonban nemcsak a didksagnak kellemetlen, hanem a
hangszalak i1d6 el6tti tonkremenetelét is jelenti, amellett, hogy nem is
hatékony.

2. 1. 3. A hanglejtés

A hanglejtés a beszéd hangmagassadganak valtoztatdsan alapul. A
hanglejtés az ¢l6 beszéd dallama. A beszéd dallama a maganhangzok és a
zOngés massalhangzok zenei magassaganak valtozasaként jon létre.
Szorosan kapcsoldodik a hangsulyozashoz. A beszédet kisérd minden
érzelmi velejaré a hanglejtés valtozédsaban nyilvanul meg. A hanglejtés
valtozasait a besz€éld egyénisége, a beszédszitudcid hatirozza meg. A
hanglejtés eldsegiti a mondatok artikulalasat, értelmezését, egyes szavak
kiemelését.

Egy bonyolultabb mondat tobb hangfekvésben is mozoghat a
konnyebb érthetdség miatt. Ahova hangstlyt tesziink, ott magasabbrol indul
a hang lefelé, a hangsulytalan részeket alacsonyabb hangfekvésben
mondjuk. Kellemetlen az emelt hangt beszéd, de legaldbb ennyire helytelen
ha a lényeges ¢€s 1ényegtelen mondatrészek azonos hangfekvésben szdlalnak
meg. Hibas gyakorlatként megfigyelhetd a hangfekvés hirtelen,
indokolatlan megvaltoztatasa.

Egyre jobban terjed a folfel¢ "énekl6" megemelt hangmagassagu
beszédstilus, holott a magyar nyelv ereszkedd hanglejtésnek megfeleld
beszéd. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy mindig lejtenek a
mondatok, hiszen vesszOn¢l, vagy kérdésnél felvissziikk, majd hirtelen
leeresztjiik hangunkat. Az egyszerii kijelentéseknél feliilrél inditva, a
legmélyebben fejezziik be a mondatot.

2. 1. 4. A gyorsasag, a tempo

A beszeéd gyorsasagat az egységnyi idOtartam alatt kiejtett szotagok
szamaval mérjiik. Minél kevesebb 1d0 jut a hangok képzésére, annal
gyorsabb a beszéd. A beszédsebesség az adott nyelvre, az adott helyzetre
jellemz6. A magyar nyelv sajatossdga, hogy viszonylag lasst.
Masodpercenként 3-4 szotagot ejtiink ki. A megfeleld tempo is befolyasolja
a beszédet, hiszen ha tal gyors, nehezen kovetheté a mondanival6, ha tal
lassu, szinte elaltat.

A gyors beszédtempora jellemzd, hogy az artikulaciés mozgéasok
gyorsak, a beszéd kozbeni sziinetek rovidek, hatarozottak. A beszed
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gyorsasagat  befolyasoljdk a  beszélé  pszichés  sajatossagai,
temperamentuma. Az érzelmek szintén tiikr6zédnek a tempoban. Az
érzelmileg felhangolt ember beszéde altaldban gyorsabb, a szomort,
lehangolt emberé pedig lassabb. Az élénk szellemi tevékenység esetén
éppugy eléfordulhat a gyors tempoji beszéd, mint a szdszatyar
Osszerendezetlen mondanivaloju embernél. Mind a gyorsitds, mind a
lassitas azt érzékelteti, fontos mondanivald kovetkezik a beszédben.

Az érdeklodés felkeltésének ¢és ébrentartasanak, a mondanivald
tagoldsanak fontos beszédtechnikai eszkodze: a tempodvaltds, a hangerd
modositasa, a magassagbeli valtas.

A pedagogusnak alapvetd feladata, hogy nyelviinkre jellemzd
beszédtempoja alakuljon ki, igy elkeriilhetévé valik a tal gyors tempoju (a
hadaras), illetve a tl lassii tempdja beszéd (a monotonia). A gyakorlat, a
megszokottsdg lehetdvé teszi, hogy a tempd valtoztatisaval beszédiink
kifejezébbé véljon. A hatasos beszéd keriili a tal gyors, vagy renyhe,
docogds tempot. A lényegtelen részeket gyorsabban, a lényegeseket
lassabban kell ejteni.

2. 1. 5. A beszédsziinet

A sziinet a beszédfolyamat fontos része. Szerepe van az érzelmi
telitettség érzékeltetésében. Altala a mondanivalé jobban tagolodik, lezar
egy gondolatot, vagy felhivja a figyelmet egy 0j részre, érthetobbé teszi.
Kapcsolatban van a hangsutllyal, a szorenddel. Kiilonb6zd tipusait
emlithetjiik meg:

belégzési sziinet ( a levegdvételt segiti)

hezitacids sziinet ( a pedagdgus koncentral, keresi a szavakat)

felhivasi sziinet (a didk figyelmének felkeltésére tartott sziinet)

kifejez6 sziinet (hataskeltés szerepe van)

A belégzési sziinetnél vigyazni kell, hogy ne akkor torténjen amikor
éppen a rossz levegdvétel miatt kifulladt a beszéld, vagy elveszitette a
beszéd fonaldt. A hezitacids sziinet karos, mert megtori a folyamatot, s
rdadasul néha szotagismétlésben, "60"-zésben, toltelekszavak hasznalataban
is megnyilvanul. A felhivasi és kifejez6 szlinet mindegyike jol hasznélhato.
Alkalmat adnak az elmélyiiltebb gondolkodésra, illetve az érzelmi atélésre.

A sziinetek elhelyezkedésiik alapjan lehetnek:
eldsziinet (allhat az ) gondolat, a hangsulyos rész el6tt)
utdsziinet (lezar egy megel6zd beszédszakaszt)
sziinetpar (amikor egy el6 és egy utdsziinet zar kozre egy részt)

Egy-egy sziinet (hatds, vagy ritmikai) eldadasba vald beiktatasa
mindenképpen hatékony, de az indokolatlanul sok sziinet megtorheti az
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eldadas ritmusat, kizokkenti a didkot, széttordeli a gondolatot. A helyes
beszédsziinetek kialakitasa kiilonosen a magukat nehezen kifejezd, esetleg
beszédhibas gyerekeknél nagyon fontos. A kezdd pedagdgusoknak nagy
segitséget nyujt, ha megtanuljdk tigyesen alkalmazni a sziineteket.

2. 1. 6. A hangszin

A hangszin a hang azon sajatossaga, amely alapjan az azonos erdsségli
¢s magassagli hangok megkiilonboztethetdk egymastél. A hangszint az
alaphang és a felhangok szaménak ardnya adja. A beszéld beszédszervei
hatarozzak meg, de a besz¢€ld érzelmei is befolyasoljak.

Az egyénre leginkabb jellemz6 beszéd-sajatossag. Tempot, hangerot...
lehet véltoztatni, a hangsziniink azonban rank jellemzd, véltozatlan. A
hangszin valtozasai is hirértékiiek lehetnek, érzelmeket fejezhetnek ki.

A hangszin arnyalati gazdagsaga befolyasolja a hangsor tartalmat,
jelentését. A kozonyOds mondanivalonal hangunk "megsziirkiil", az erds
érzelmek esetén "atforrosodik", vagy éppen hideggé, rideggé valik. Az
indokolatlan hangszinvaltasokat keriilni kell, mert a didkokat megtévesztik,
a beszédet modorossa teszik.

Bar tudatosan alkalmazzuk mindezeket a beszédtechnikai fogasokat,
vigyaznunk kell arra, hogy hangunk, stilusunk természetes maradjon, ne
érzodjék  rajta  affektalds, modorossag, mesterkéltség. Minden
pedagdgusnak feladata, hogy sajat beszédstilusat adottsdgai, lehetOségei
ismeretében kialakitsa.

Az Onismeret alapjan azokat a technikai megoldasokat kell
valasztanunk amelyek meg is valodsithatok, azokat a képességeinket kell
fejleszteni amelyek a leggazdasagosabban, a legnagyobb hatasfokkal
fejleszthetdk. Természetesen sajat lehetdségeink fejlesztése mellett fontos
didkjaink fejlettségének figyelembe vétele. Alkalmazkodnunk kell az 6
1gényeikhez, nyelvi kultirajukhoz oly modon, hogy azok fejlesztésérdl nem
mondunk le.

2.1.7. Az anyanyelvi kultura

Szélnunk kell a pedagogus felelosségérél az anyanyelvvel
kapcsolatosan is. A kommunikacios kultarat elsdsorban az anyanyelvi
kultara fejleszti. A nyelvi fejloddés, a megszerzett tudds a kommunikacios
képességek fejlodésével szoros kolcsonhatasban van. Az anyanyelv apolasa
nem csupan a magyar, hanem minden tanar feladata. Ezt nem csupan a
nyelv veédelmében kell vallalnia minden pedagdgusnak, hanem sajat
pedagdgiai hatékonysaga érdekében.
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A nyelvtan a nyelvvel kapcsolatos torvényszeriiségek 0sszessége. A
nyelvi normdk szerinti beszéd kovetelményének kialakitisaban a
pedagogusnak jelentds szerepe van. A nyelvtani szabdlyok ismerete
mellett a jelentdsebb nyelvhelyességi hibakat is ismernie kell, hogy ezeket
sajat munkajaban elkertilje, s hogy diakjai figyelmét felhivja ezekre.

Egyre gyakrabban fordulnak eld nyelviinkben az 1idegen kifejezések.
Ezek egy részére sziikségiink is van, jol illeszkedik nyelviinkbe, mas,
magyar kifejezéssel nehezen potolhatok, konnyen ejthetdk, irhatok. Sok
idegen szonal azonban mar helyes kiejtése, irasa is problémat jelent, s a
veliik kapcsolatos szabalyok ismerete is bizonytalan. Visszas eredmény
sziiletik amikor ezeket az idegen kifejezéseket magyar ragokkal,
toldalékokkal latjak el.

A bizonytalan szdismeret is hibdhoz vezethet, kiilondsen ha az adott
kifejezések szoalakjai kozel allnak egymashoz. Terjeddben van a
helytelen toldalék, rag, illeszkedés haszndlata. Kiilondsen gyakran
eléforduld hiba a -ba, -be, hasznalata a -ban, -ben végzddés helyett. A "t"
végl igék felszolitd modu alakjainak kijelentd modu alakok helyett vald
alkalmazésa visszaszoruloban van ugyan, de az "-szt" végiiek "szuksziik"-
ragozasa meég elég gyakran eléfordul6 hiba.

Sokszor taldlkozhatunk helyteleniil hasznalt igekotds igékkel:
igekotdvel feleslegesen kiegészitett, vagy attol éppen megvont igékkel. A
leggyakoribb nyelvhelyességi hibdk koz¢é a néveldk helytelen hasznélata
tartozik. Sokszor talalkozunk helyteleniil alkalmazott irasjelekkel.

A képzavar, a nyelvi kozhelyek, a szdszaporitas, a kétértelmiiség, a
helytelen kifejezés haszndlata is rontja nyelvi kulturankat, nehezen
érthetdvé teszi beszédiinket. Pedagogusoknadl eléforduld hiba még, hogy
gyakran hasznalnak "toltelék kifejezéseket", melyek nem tartoznak a
targyhoz, rossz szokésként vannak jelen.

2. 1. 8. A verbalis kommunikacio stilusa

A beszéd vagy irds formdja, melyet az emberek tobbé-kevésbé
tudatosan, céljaiknak megfeleloen valasztanak. A stilus az a mod, ahogyan
a nyelvet hasznaljuk. Befolyasolja stilusunkat kihez sz6lunk, mirdl, milyen
a  szokincsiink, személyiségvonasaink, nemzeti és  tarsadalmi
hovatartozasunk, nemiink, milyen tarsadalmi szokasok érvényesek az adott
helyzetben. Helyes, ha igyeksziink egyéni stilusunkat kialakitani, hiszen ez
dontden rank jellemzd, azonban nem eleve adott, hanem fejleszthetd.

Természetesen €ppen annak kdvetkeztében, hogy stilusunkat a téma,
¢s a kommunikécioban résztvevok is befolyasoljdk, mds - mas modon
beszéliink ha szaknyelvet, vagy ha hétk6znapi nyelvet beszéliink.
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Stilusunk alakitdsaval kapcsolatosan érdemes néhany problémara
felhivni a figyelmet. Torekedni kell a mondanivaldt egyértelmiien kifejezd
szavak megvalasztasdra. A szegényes szokincs nem teszi lehetévé az
arnyalt fogalmazast. A tanitds soran nincs 1d0, lehetdség a szavak
keresgélésére, s bizony néha éppen a megfeleld sz6 ismeretének hianya
miatt, érthetetlen, zavaros lesz a magyarazat, vagy szétesd a tandra a sok
gondolkoddsi sziinet miatt. Vigyazni kell a nyelvi kozhelyekkel, az
1donként felkapott divatos kifejezésekkel nehogy nyelvi modorossaghoz
vezessen. Az idegen kifejezésekrdl mar sz6 volt mint nyelvhelyességi
problémakrol, azonban stilusbeli  gondként is jelentkezhet helytelen
hasznélatuk. Egyre jobban terjed a magyar megfeleld kifejezések helyett
hasznélatuk. Ezzel sok esetben lehetetlenné valik, hogy a diak a fogalmat
helyesen hasznalja, hiszen a helyes megnevezés segiti a megismerést, az
esetleg rosszul hallott, vagy megértett idegen kifejezés neheziti.

Egyes pedagogusok olcsé népszeriiségre tesznek szert azzal, hogy ne
atveszik a didk-argd, a szleng kifejezéseit. Két szempontbol sem ajanlatos
egyrészt felelés a didkok szokincséért, masrészt romlik, konnyen
kozonségesse valik stilusa.

A j6 stilus sajatossaga, hogy vilagos, konnyen érthetd. Elére meg kell
fogalmazni mit akarunk mondani. Nem szabad tul sok gondolatot egyszerre
felvetni, 1d6t kell hagyni a megértésre. Ne legyenek a mondatok tul
bonyolultak, keriilni kell a tobbszords Osszetételeket. Legyen a
mondanivalo Iényegre tord, tomor. A felesleges szdszaporitasokat keriilni
kell.

2. 2. A nyelv és az iras

A nyelvi kommunikicié masik formdja az iras. Az irds a beszElt
nyelv szimbdluma. A gondolatok rogzitését, kozvetitését teszi lehetdve.
frasban nem tdmaszkodhatunk a nem-verbalis jelekre (mimika,
hanglejtés...), az 1irds csak kozvetetten hat, nincs lehetdség a
visszakérdezésre, ezért pontosabban, részletesebben kell mondanivaldénkat
megfogalmazni. El6nye azonban, hogy rogzitett, barmikor elévehetd,
reprodukalhato, javithato, kiegészitheto.

A verbalis kommunikacié kapcsan a beszéd mellett beszélniink kell az
iras pedagogiai vonatkozésairdl is. A tandrnak mindig iigyelnie kell sajat
irasanak tartalmi, formai megjelenésére. Olvashatd ¢€s érthetd legyen
minden leirt mondata. A pedagdgus minden leirt szavanak megfelelonek
kell lenni, ne adjon lehetdséget félreértésre, miutan a leirt tananyagra a didk
nem kérdezhet ra azonnal. A tanorai, tablai iras is kommunikacié. Akkor
lehet sikeres, hatékony, ha az elmondottakhoz vezérfonalul szolgal,
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megfelelden tOmor, mar megbeszEélt, megértett, rendszerezett ismereteket
tartalmaz.

Az attekinthetOséget, a konnyebb megértést az iras kiils6 megjelenési
formdja is segiti. Kiilondsen a formalis, hivatalos iratok esetében van ennek
nagy jelentdsége, hiszen ezek fontos informacidkat kézolnek. A pedagogus
sokszor ir hivatalos levelet sziildnek, oktatasi intézménynek, hivatalnak.
Figyelni kell a megfeleld megszolitasra, a helyesirasi szabalyok, a
hagyomanyos formak betartasara.

Nyugta, elismervény, meghatalmazas esetében fleg arra kell iigyelni,
hogy minden fontos informacid, adat rékeriiljon az iratra. A beadvanyok
esetében az udvarias megszolitds, a meggy6zé érvek, a pontos adatok,
tények kertilnek el6terbe.

Az onéletrajz 1-2 oldal terjedelemben tartalmazza a csaladi allapotot,
a tanulmanyokat, végzettségeket, munkahelyeket, munkakordket, esetleges
célokat, terveket. A palyazat a palyazati szandékot, személyi adatokat -
roviden -, az indokokat tartalmazza. Az 6néletrajz, palyazat kiilsé formaja is
nagyon fontos. Jol tagoltan, hibatlanul, attekinthetden kell elkésziilnie, -
hacsak nem kifejezetten kézzel irt 6néletrajzot, palyazatot kértek - lehetdleg
géppel, mindig sajat kezl alairassal.

3. A nem verbalis kommunikacio

A nem-verbalis kommunikaci6 fogalmat csak az utobbi 50-60 évben
hasznaljak. Kordbban ezekkel a jelenségekkel, csak mint az érzelmi
kifejezés eszkozeivel foglalkoztak. Az Gtvenes évek oOta a rendszerelmélet
kialakuldsaval ugyanugy a jeladas, jelcsere megnyilvanulasi formajanak
tekintek, mint a beszédet. Egyes kutatok szerint a nem-verbalis csatornan az
informécid 90%-a jut el a befogaddhoz.

Owens a nem-verbalis kommunikacié harom szintjét kiiloniti el:

paranyelvi (az ember érzelmi Aallapotara utald beszéd koézben
felmertil6 jelek: intonacid, hangsuly, sziinetek beiktatasa...)

nem-nyelvi (gesztusok, testtartds, mimika, szemkontaktus, fej - és
testmozgasok, proxemika...)

metanyelvi (lizenetkozvetités modjara, eredményességére utalo jelek)

A nem verbalis kommunikécionak nagyon nagy szerepe van a
gyermek fejlodése, az interakcid szabalyozasa, az emberek kozotti viszony
alakulasa, a szocializacidé szempontjabol. A gyerek ezen keresztiil tanul
attitidoket, értékeket, azonosul a felndttek viselkedésmintaival, alakul
empatids képessége. A gyerek és a felndtt allando kolcsonhatasban all
egymassal, akar tudatos ez, akar spontan.
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A pedagdgiai munka egyik kulcskérdése a verbalis €s a nem verbalis
informécidok egymdashoz vald viszonya. A verbalis kozlésnek a gesztus,
mimika, a megjelenés... tobbnyire csak kisérdjelenségei. A pedagogus
hitelessége mulik azon, hogy verbalis és nem verbalis kozlésiink
egyértelmii, 6sszhangban van-e.

A nem verbdlis és verbalis megnyilvanulasok a kommunikacios
folyamat teljességeben egyiitt, egyszerre, egymast kihangstlyozva, erdsitve
miikddnek. Igaz viszont az is, hogy helytelen alkalmazasuk a hatékonysagot
rontja. Nem szerencsés az sem, hogy a verbalis kommunikéci6d szinte
egyeduralkodova valik. A kisgyerek nagyon fogékony a nem-verbalis
jelekre, melyeket els6sorban mint az érzelmi viszonyulas jelzéseit fogja fel.
Amennyiben nem ismerjiik fel ezen jelzések fontossagat, nem alkalmazzuk
megfeleléen, tulstlyba keriilnek a szavak az egész szocializacids
folyamatban. Szerepiik tehat nem jelentéktelen, tudatos miikodtetésiikkel a
tanar fokozhatja pedagogiai hatékonysagat.

3. 1. A gesztus (a kéz, a kar mozdulatai)

A gesztikulalas a test kifejezést szolgadld mozgasa, a gesztus maga a
taglejtés. A gesztikulalas a beszédet kisérd fej-, vall-, kar €s kézmozgas.
Legfontosabb szerepe a beszédbeli kozlés arnyaldsaban van. Segit
beszédiink tartalmi elemeinek kiemelésében, nyomatékositasaban. A
gesztusok kiilonb6zd embereknél kiilonbozo hatast valthatnak ki.

Altalaban elmondhatd, hogy a hatasos gesztikulacié a csip6tél a
vallig, s csak nagyon ritkdn, - erds €rzelmi fesziiltség esetén - terjed a vall
folotti részekre.

Mozdulataink harom csoportra oszthatok:
akaratlagos mozdulatok
akaratlan mozdulatok
reflexmozgésok

Csak akaratlagos mozdulatainkat irdnyithatjuk tudatosan, azonban
valamennyire az akaratlan mozgasunk 1is kontrolldlhatd (pl.: rossz
szokasainkrol szerezhetiink informaciot)

A mozgatoideg-kozpontok és a kéz kozott igen szoros a kapcsolat. A
kéz kifinomult eszkdzként, els6sorban az ujjak mozgasaval, nagyon finom,
arnyalt jelentéseket hordoz gesztusai révén. Sokféle jelentése koziil a hivas,
elutasitas, kérés, tiltakozés... eseteit emlithetjik. A kéz fegyelmezett
mozgasa segit a tanar mondanivaldjanak tagoldsaban, kiemelésében s ezzel
konnyebb kovetésében, az érzelmek iranyitasaban.
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A kézzel torténd gesztusok hatasuk szempontjabdl lehetnek:
pozitiv hatasu kéztartas: felfel¢ forditott tenyér
semleges hatasu kéztartas: parhuzamosan elhelyezkedd tenyér
negativ hatasu kéztartas: lefel¢, vagy a partner felé forditott tenyér

A természetes gesztusok mindig megeldzik egy kicsit azt a szot amit
kisérnek. A kéz mozgésaival egyiitt jar az egész kar, a vall mozgasa. A
tulzott, erdteljes gesztikulacio zavaro is lehet, eltereli a figyelmet.

Helyes, ha egy képzeletbeli egyeneshez igazitjuk fejlinket, vallunkat.
A gesztikulacié modoros valfajai esetleg nevetségessé tehetik a tanart, mig
a kényszeres gesztusok idegesitok, zavardak lehetnek. A gesztusok
szabalyoz6 szerepet is betoltenek a kommunikécids folyamatban. A kéz
mozdulataival csendre inthet, sz6t kérhet, felelésre szélithat a pedagdgus.

Nagyon fontos a fej kiilonb6z mozgéisa is mint kommunikacids
jelzés. Kiilondsen abban az esetben kell erre figyelni (pl. csoportmunka), ha
elsésorban a didkok kommunikalnak egymassal, s a pedagogus csak a
hattérbdl segit. A jol Osszeszokott osztily egy sor gesztusnak ismeri
jelentését, szinte szavak nélkiil képes a tanar velik kommunikalni. A
pedagogus munkdjat segitheti a gyermekek gesztusainak megfigyelése is,
hiszen nem csupan az 6 mozdulatai jelzésértékiiek, hanem didkjai is
jeleznek  gesztusaikkal. A pedagdégus egyéniségének megfeleld
gesztikulacid a meggy6z0.

3. 2. A mimika

A beszédet kiséré arckifejezések, a mimika az arcizmok mozgasa
révén kozol informacidkat. Ezek részben a beszéd arnyalasat szolgaljak,
részben 0nallo jelentéshordozdok. Jellemzik magat a beszélot, sét a
beszédpartnerek kozotti viszonyt is.

Az arckifejezésnek mindig alkalmazkodnia kell az elmondottakhoz.
Az ¢lénk beszédet, gyors gondolatokat altaldban élénkebb mimika, a
jellegtelen beszédet kifejezéstelenebb mimika kiséri. Az arc elsésorban az
érzelmek kifejezésének szintere. A szem, a szemoldok, a szdj segitségével
vagyunk képesek kiilonbozé érzelmek kifejezésére. Az arckifejezések
nemcsak pillanatnyi hangulatomrél, hanem tartés lelki tulajdonsagaimrol is
arulkodnak.

A pedagogus feladata, hogy arcizmai tudatos mozgatiasaval - a
mimikai kozlés felfiiggesztésével, vagy ¢éppen szabadjara engedésével -
novelje tanari, emberi hatékonysagat. Elonyos ha a pedagdgus mimikaja
¢lénk, lelkestilt. Arcjatékunk annal gazdagabb és oldottabb minél jobban
azonosulunk mondanivalonkkal és tanitvanyainkkal.
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3. 3. A tekintet

A tekintet az egyik legdsibb kommunikacios eszkdz. A személyes
viszony alakitasdban fontos csatorna. Partneriink tekintetébdl nagyon sok
informacid szerezhetd. A pedagdgusok feladata a gyerekek tekintetének
dekodolasa. A szem jelzéseit mar nagyon korai ¢€letszakaszban képesek
vagyunk felfogni.

A ranézésnek, a pillantds id6tartaménak, a szem behunydsanak, a
tekintet elforditasdnak egyarant jelentése van. Gyakori hiba kezd6
pedagdgusokndl, hogy nem az osztalyt figyeli tekintetével, hanem
jegyzeteibe meriil, esetleg egy gyereket "kinéz" magénak, elréved.

A pillantaskapcsolat (szemkontaktus) felvétele feltétlentil fontos,
mert ezzel mintegy személyes kapcsolat alakul ki tanar €s tanitvany kozott.
Ezzel megnyerhetd a hallgatosag, a figyelem ébrentarthatd. Fontos, hogy
idénként minden egyes hallgatora ranézziink, ezt tekintet-pasztdzdssal
érhetjiikk el. Ha a didk érzi, hogy a pedagdgus ranéz, fontosabbnak érzi
magat, pozitiv hatdssal reagdl. Nagyobb osztaly esetén a tekintettel
teremtett kapcsolat egyszerre tobb tanuldt érint, ilyenkor par
masodpercenként valtani kell, s 10jabb csoporttal kell felvenni a
szemkontaktust. Vigyazni kell azonban a tal gyakori valtassal, mert a
kapkodo tekintet éppen ellentétes hatast valt ki. Ha valakivel kapcsolatba
akarunk keriilni, hosszabban ratekintiink. A pedagogusnak figyelemfelhivo,
fegyelmezd eszkoze lehet ugyanez. A tekintet hasznalatakor figyelembe
kell venni az iskolai, a tarsadalmi szokasokat.

Miutan a bensOséges emberi kapcsolatok kialakitasanak eszkoze,
helytelen hasznélataval konnyen keriilhet kényelmetlen helyzetekbe mind a
pedagogus, mind a gyerek a nem megfeleld alkalmazés esetén: pl. a tanar
kiszemel egy didkot, s hosszan neki magyardz, ez a gyerekben fesziiltséget
okozhat, ugyanigy a tanar zavarba johet ha a gyerek "szemez" vele. Kertilni
kell a lentrdl felfel¢, illetve a fentrdl lefelé iranyul6 tekintetet, mert az elsé
eset félelmet, a mdasodik uralkodast fejez ki, s mindegyik rontja a
hatékonysagot.

3. 4. A testmozdulatok, testtartas

A kommunikaciés lehetdségei nagyon hasonlatosak a kéz
mozgasaihoz. A pedagogusnak magabiztossagot, erdt kell kifejeznie
testtartasaval anélkiil, hogy merevséget, tavolsagot éreztetne. Kiilondsen
fontossd valt ez korunkban, amikor terjed a lezser, nyegle,
Osszerendezetlen testtartds a fiatalok korében. A pedagogus sajat példajaval
segiti ennek elutasitasat.

21



22

A tanar az 6rai magyarazat soran mozdulataival is segit a figyelem
fenntartasdban. Az egyenes ¢és szilard testtartas jelzi koncentraltsagunkat.
Az "aktiv" allas jellemzdje, hogy egyenesen allunk, testsulyunk egyforman
oszlik meg a két labon, vallunk egyenes.

A pedagbgus - kivételes eseteket leszamitva - allva tartja az orat. Az
il6 ember kevésbé dinamikus, kevésbé lehet figyelni rd. Az allas sose
legyen tul merev. Helytelen ha a tanar til sokat mozog, fel-ald jarkal, ezzel
szinte kifarasztja diakjait, hiszen tekintetiikkel képtelenek kovetni. Ugyan
igy helytelen lehet az egyhelyben 4llas, a padra tamaszkodas is. Gyakori
hiba a pedagdgusoknal, hogy a tablai munka soran megfelejtkezik magarol
s a gyerekekrdl. Amig eldad, magyaraz 0sszerendezett a mozgésa, azonban
amint a tabla fel¢ fordul, vagy a padok kozott jarkal valtoztat stilusan.

3. 5. A személykozi tavolsagtartas

Az emberek beszéd kozbeni tavolsagtartisdnak kommunikécios
jelentésége van. A kommunikdcido soran felvett tavolsagot a kulturdlis
szabalyok, az egyiittes cselekvés sajatossagai és a partnerhez vald viszony
befolyasolja. Ugyanakkor egymastol jol elhatarolhat6an
megkiilonboztethetliink intim, személyes, tarsadalmi, nyilvdnos zonat,
melyek az elébb emlitett tényezoktdl fiiggetlenek. A pedagdgusnak
tigyelnie kell az érintéssel kapcsolatos bonyolult szabalyokra. Ovatosan kell
vele banni, hiszen életkortol és a diakok személyiségétdl, a veliikk vald
kapcsolatunktél is nagyon fiigg a hatasa. Altalaban kedvezéen fogadjak,
azonban sokszor, - kiilonosen a kamaszkorban a tarsak elott -
kisgyerekesnek tekintik. Problémat jelenthet az is, hogy bizalmaskodéasnak
érzik, vagy szokatlan szdmukra.

3. 6. A kulturalis jelzések

A megjelenés elemei - az 0ltozkodés, a hajviselet, a kiegészitd diszek,
egyenruha, jelvények - részei a nem-verbalis kommunikacionak. Az ilyen
jelzéseket szoktdk emblematikus - vagyis jelvényszeri - jelzéseknek is
nevezni. Ezek a jelzések valami egyértelmiit fejeznek ki. Egy résziiket
tudatosan valasztjuk, jellemz6 rank. Egyéniségiinkre, stilusunkra vonatkozé
jelzésekként foghatjuk fel mindezt. Ugyaniigy mi is kapunk diakjainkrol
informécidkat az 6 kulturdlis jelzéseik alapjan.

4. A pedagogiai kommunikacio sajatossagai.
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A kordbban leirtak alapjan elmondhatd, hogy a pedagogus
jelentds alakitdja a gyerekek kommunikdcios tevékenységének. A
pedagogiai kommunikacio a nevelési céloknak megfeleléen szabalyozott,
intézményi keretek kozott folyo, tobbé-kevésbé tervszeriien elOkészitett
informaciocsere. A pedagodgiai kommunikacidé megvaldsulasanak legfébb
szintere az iskola, a csalad.

A pedagodgiai kommunikéacid szerepldi a pedagdgusok, sziilok €s a
gyerekek. Az iskola egy egységes, szervezett munkahely, ahol a tanar a
kommunikaci6 szervezdje. Természetesen ez a kommunikacié nem mindig
kozvetlen-személyes. Az iskola épiilete, mérete, berendezése, a felhasznalt
szemléltetd eszkozok, a tanuldk elhelyezése, a csoportok 1étszdma... mind a
kommunikaci6 lehetdségét, fejlesztését befolyasold tényezok.

Egyre fontosabba vélnak olyan informacidhordozok, kommunikacids
eszkozok, melyek kordbban teljesen ismeretlenek voltak. Természetesen
ezek nem helyettesithetik a személyk6zi kommunikaciot, azonban hatassal
vannak ra.

Uj problémaként jelenik meg a tomegkommunikéacié és altalaban az
elektronikus informacio-feldolgozas. Erintdlegesen errdl a kérdésrdl is
szolni  kell, mint a pedagdgus munkajaban megjelend 0j problémarol a
kommunikaciés kultara alakitdsaban. A XX. sz. jellemzdéje a
tomegkommunikécidos eszkozok lendiiletes fejlodése, melyek nagy
embertomegek szdmdara valnak elérhetévé. A kozld és befogadd nem
érintkezik  sem térben, sem idében egymassal, s a kozlés mindig egy
iranyu, a befogaddé nem kommunikal, csak informdlodik. Térsadalmi
strukturak, szervezetek, intézmények... érintkeznek egymassal.

A tomegkommunikacios eszkozok ésszerll hasznalatira meg kell
tanitani novendékeinket. A pedagdgus munkajat segitheti, hogy tanari
tevékenysége részévé teszi az audiovizualis kultarat. Ugyanakkor uj
feladatta valik, a mindezeket ért6 befogadova vald nevelés.

A pedagdgiai kommunikacio jelen van a pedagogus ¢és a tanulok,
tanulok és tanuldk, valamint tanulds targya és a tanulok kozott. frott és
iratlan egyezmények alapjan jonnek 1étre a kapcsolat kiilonboz6 tipusai.

Az iskolai ¢élet s igy az ott létrejovéd kommunikdcid erdsen
szabalyozott. = A  pedagbégus az  iskoldban  eleven  emberi
kapcsolatrendszerben ¢€l, melynek szinvonal4ért, milyenségéért elsésorban
0 a felelds. Interaktiv kapcsolatban van a didkokkal, kollégakkal,
sziilokkel.
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A pedagogus egész kommunikacidos kapcsolat-rendszerének
meghatarozo eleme:

a pedagdgus kommunikacios képessége,

a kommunikaci6 szintere,

a kommunikécids helyzet.

A pedagogus kommunikacidjanak hatékonysaga nagymértékben fligg
személyiségetdl. A neveldnek empatids készséggel kell rendelkeznie,
tudatositani kell a nem-verbalis kommunikacid hatasait.

Amikor a pedagogiai kommunikaciordl beszélink, meg kell
emlékezni néhany alapproblémardl is. Hitelessé azzal vélik a pedagdgus,
ha szobeli lizenetei Osszhangban vannak szavak nélkiili iizeneteivel.
Ellentmondés esetén sokkal hamarabb valik hihetdvé a nem verbalis
tartalom, mint a szébeli, s ezek koziil is elsdsorban az akaratlan.

A tanari viselkedés fontos kérdése a hitelesség (kongruencia).
Amennyiben verbalis és nem-verbalis kommunikaci6ja nincs dsszhangban,
megnyilvanulasai nem eléggé érzelemteltek, dszinték, egyértelmiiek, akkor
errdl a problémardl beszélhetiink. A gyerek érzékenyen reagél a pedagdgus
altal kozolt informacid mogottes tartalmardl s amennyiben eltérést érzékel a
kétféle informacido kozott, a mondanivalod igaz voltat kérddjelezi meg. A
gyermek ¢és felndtt jelzérendszere sokdig nem azonos, kiilondsen ha a
verbalis kommunikacidéra gondolunk. Eléfordulhat, hogy a gyermek
félreérti a neveldt amennyiben nem azonosan értelmezik az informaciot, de
eléfordulhat az is, hogy a tanar tilsdgosan leegyszeriisiti szavait, szinte
"sz4jbardgja" az elvarasait, s ezzel szembefordulast ér el. Hiba forrasa az is,
neveldi szandékom €rveényrejuttatisa.

A képzés és Onképzés soran alakul ki a pedagogus stilusa, amely
bizonyos pontokon igazodik ugyan az iskola elvérdsaihoz,
hagyomanyaihoz, de alapvetden egyéni. Segitségével alkalmassd valik a
pedagdgiai  kommunikacio irdnyitasara, s képessé¢ teszi a didkokat a
kommunikalasra.

Stilusanak kialakulasaban jelentds szerepet jatszik, hogy  milyen
kapcsolatot tud didkjaival kialakitani. A tanarnak nagyon tudatosan kell
gondot forditania megjelenésének, viselkedésének, diakjaival vald
kapcsolatanak legkisebb jeleire.

A kommunikacié szintere az iskola, az osztalyterem. Természetesen
minden az iskolai élettel kapcsolatos szintér jelentds, de az osztaly
kiemelkedd fontossagu.

A kiilonb6z6 modon elrendezett osztalyok iilésrendje mas-mas
kommunikacios lehetdséget jelent. Minél kozelebb keriil egy didk a
tanarhoz, annal hatékonyabb lehet a kommunikdci6. A kommunikécio
hatékonysaga szorosan 0sszefligg a tanuloi létszammal is. Minél nagyobb
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a csoport anndl nagyobb szdmban lesznek olyan didkok, akik igyekeznek
hattérben maradni, passziv szereplévé vélva a tanar diak kommunikacidban.
A pedagdégusnak munkdja soran erre  feltétleniil figyelnie kell.
Lehetséges megoldas a gyakori Atiiltetés, a teremben valo megfeleld
helyvaltoztatds. Sajnos iskoldink adottsagai a termek kiilonbozd
berendezését még nem nagyon teszik lehetdvé.

Az osztalyon belill, az egyiittlét hatasira a gyerekek kozott
kapcsolatok, kommunikécidk sora indul. A csoport egyiittmiikodése révén,
a kolcsonds befolydsolds eredményeképpen a kommunikacidban 1évo
személyek személyiségjegyei nagy mértékben valtoznak.

A csoporton beliilli kommunikaciok, interakcidk (beszéd, gesztusok,
jelzések...) soran a csoport belsd szabdlyai, értékrendje, szokasai alakulnak
ki. Minél erdteljesebbek a csoportélmények, annal intenzivebb a csoporton
beliili kommunikécid, anndl kozvetlenebb az informacid csere. A csoport
lehetdséget ad a neveltek helytelen személyiségfejlodésének korrigalasara
is. Az egylittélés, a k6z6s kommunikacio segit az onismeret novelésében, a
kommunikaciés  készségek  fejlesztésében, 1)  viselkedésformak
kialakitasaban.

5. A kommunikacios képességek fejlesztésével kapcsolatos gyakorlatok

A kommunikacios képességek fejlesztése soran a pedagdgiai
gyakorlatban el6forduld helyzeteket, problémakat vessziik alapul, az ott
kivanatos verbalis és nem verbalis kommunikacid elemeit gyakoroltatjuk
10-15 f6s csoportokban. A gyakorlatok célja, hogy a pedagdgus szereppel
azonosulva a  hallgatd  problémaérzékenységét, kapcsolatkezelési
jellegzetességeit, kommunikacids kultarajat megismerjiik, a hatranyos
jegyeket kiszlirjiik, a hatékony vonasokat tudatositsuk, erdsitsiik. A
gyakorlatoknak fontos eleme az Onellendrzés, illetve a tanar és a hallgatéd
kollégék elemzd tevékenysége. A videofelvételek lehetdvé teszik hogy egy-
egy gesztust, hangsulyt, mondatot ujraidézziink, megbesz¢Eljiink,
korrigaljunk.

A kommunikacioval kapcsolatos megfigyelési gyakorlatok
1. Tekintsék at a gyakorlatvezetd altal bemutatott szobeli nyilvénos, s az
alapvetd nem-verbalis kommunikicié elemeit. A gyakorlatvezetd

videofelvételek, képek segitségével a kommunikécid lehetséges
formairdl példakat hoz!
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. Figyeljék meg, s irasban értékeljék a korabbi bemutatas alapjan, s elére

megadott szempontok szerint adott személyek ( gyakorl6 iskolai tanarok,
foiskolai oktatok, politikusok...) kommunikativ megnyilvanulasait!

. Ismertessék az elméletben tanultak alapjan a jo tandr kommunikacios

stilusat!

. Figyeljenek meg egy tanorat a kommunikacio szempontjabol!

. Figyeljék meg a hallgatok, tandrok egymas kozotti kommunikaciojat

eldaddson, szeminariumi foglalkozason, szilinetben, egy szabadidds
programon!

Hasonlitsdk 6ssze a mindennapi és a pedagogiai kommunikaciot!

Onilloan végzett feladatok, gyakorlatok sajat kommunikaciés
képességiik fejlesztése érdekében:

1.

9.

frjanak sziiléknek szold6 meghivot (sziildi értekezletre, fogadd orara,
ballagasra...), értesitot, tjékoztatd levelet!

. Fogalmazzanak kérvényt, palydzatot az iskola életével kapcsolatosan!
. Készitsenek onéletrajzot!
. Tervezzenek didkoknak sz6l16 plakatokat, meghivokat!

. Olvassanak fel szakszoveget, prozat, verset, mesét: figyeljék meg a

kiilonbségeket!

. Mondjanak magnetofonra egy iizenetet, kozleményt, majd hallgassak

vissza ¢és kozosen értékeljék pl.: hangszin, erdsség, dallam, ritmus... stb.
szempontjabol!

. Mondjanak ki mondatokat agressziven, szorongva, nagyképiien,

szerényen, hatarozottan, hatarozatlanul!

. Ertékeljék iskolai tanitdsi oran gyiijtott magnetofon felvételek

hanganyagat!

Demonstraljanak egyiranyu és kétiranyl kommunikaciot!

10. A beszélgetdtarsak hattal egymasnak iilve probéljanak beszélgetni, s a

hangstllyal, hangszinnel...érzékeltessenek valamilyen indulatot (a
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szovegbdl ne kovetkezzen), majd ugyanezt szemtdl szembe fordulva,
de csupan mozdulatokkal fejezzék ki! Beszéljék meg, milyen
kiilonbséget érzékelnek, milyen érzéseket valtott ki a két modszer!
Ugyanez a gyakorlat elvégezhetd Ugy is, hogy mindig mas-mas
tényezOt hagynak ki a kommunikaciobdl (pl.: nincs mimika, vagy nincs
mozgas, vagy nem néznek egymasra...).

A csoport parokat alkot, ahol az egyik fél kifejez6 mozgasat a masik fél
kommentélja, majd megbeszélik azonos jelenetre gondoltak-e.

Arcképek segitségével ismertessiink fel kiillonb6zd érzelmeket!

A hallgatok probaljanak egyszerl rajzokon érzelmeket piktografikusan
abrazolni!

Prébaljanak testtartasbol olvasni (pl.: festmények, képek, filmjelenetek
elemzésevel)!

Rajzon probéljanak kiilonb6zé érzelmeket a testtartassal kifejezni!

Mutassanak be érzékletesen kiilonbozd érzelmeket (harag, diih,
megbantottsag, fajdalom, 6rom, részvét...)
a tekintet révén
a testtartas révén
a mimika segitségével
mozdulatokkal

Vegyenek fel kiillonb6z0 pedagdgusi vezetdi stilusokat, s probaljak
testbeszéddel eljatszani!

Jatszanak el kiilonb6z6 az iskolaban eléfordulo jeleneteket, szerepeket!
A szerepekben pedagdgust, didkot, sziil6t, igazgatét egyarant
formaljanak meg, s mindenki jatssza el mindegyik szerepet! Beszéljek
meg milyen kiilonbségeket éreztek, melyik szerepben érezték magukat
a legkellemesebben, illetve kinosan!

A jaték utan a magnetofon vagy videofelvétel lejatszasa utan gyljtseék
0ssze a kommunikécids lizenetek jellegzetességeit! Esetleg valaki, vagy
egyenként az egész csoport utdnozza le a legjellegzetesebb gesztusokat,
mozdulatokat amelyeket megfigyelt!

Ugyanezt a gyakorlatot oly modon végezzék el, hogy egy hallgatd
eljatszik egy lelkidllapotot, s a tobbieknek meg kell érteniiik milyen
iskolai szituaciordl lehet sz, majd folytatjék, s igy egy egész jelenet
kiformalodik!
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.Gesztusokkal, mimikaval jol kifejezhetd, Onalldan vdlasztott
viselkedéseket mutassanak be! Beszéljék meg mennyire sikeriilt a
kommunikaci6, mennyire értettek meg a testbeszédet!

A szdkincs fejlesztésére készitsenek szokincstesztet! A modszer a
kovetkezd: keressenek kevésbé ismert kifejezéseket, s azoknak helyes
ill. "elképzelhetd" megoldasait adjak meg, majd csoporttarsaik keressék
ki a megfelelot!

Készitsenek kozosen szinonima szotarat, probaljanak minél tobb
kifejezést keresni egy adott széra!

Az elemz0, onértékelo feladatok

1.

Mindenki mondjon el harom ra leginkabb jellemzd dolgot, tulajdonsagot,
mely alapjdn maésok is rdismerhetnek! A tobbiek véleményezzék a
valasztast!

. Rajzoljak le magukat vazlatosan, azokkal a vondsokkal melyeket a

legjellegzetesebbnek tartanak! A csoport megbeszéli az onportrékat.

. A csoport tagjai mutassak be legjellemzObb gesztusaikat, mimikajukat...,

majd ugyanezt tulzott formdban is!

. Mutassak be hallgaté tarsuk valamilyen rd jellemzd kommunikativ

megnyilvanuldsat, besz¢éljék meg mennyire kedvezd vagy éppen
kedvezdtlen a hatékony kommunikécid szempontjabol!

. Mutassak be roviden onmagukat és egy-egy tarsukat, rogzitsék videodra

mayjd értékeljék kozosen!

. A hallgatok a foglalkoz4dsok kezdetekor és az utols6 alkalommal

értekeljék magukat, illetve tarsaikat az alabbi kérddiv alapjan!

Onértékelés kérddiv alapjan:
Megfeleld hangerdvel tudok beszélni, eléadni?
Megfeleld ilyenkor a 1égzésem?
Tisztan, érthetden képzem a beszédhangokat?
Megfeleld a beszédtempdm?
Hangszinem, hangfekvésem, hanglejtésem megfelel6?

Jol épitem be eldaddsomba a sziineteket, s elég hatasosak azok?
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Szohasznalatom kifejezésteli?
Mondatépitésem, szohasznalatom valtozatos?

Konnyedén beszélek masok eldtt?

Tisztdban vagyok mimikdmmal, gesztusaimmal?

Elég természetes a mozgasom?

Tudok aktiv allasban beszélni?

Nyugodt az osztaly eldtti beszéd kdzben a testtartasom?

Képes vagyok szemkontaktus felvételére?

Tudom a tekintetem beszéd kdzben irdnyitani?

A didkok visszajelzéseinek érzékelésére, dekddolasara képes vagyok?
Mimikam érzelmekkel telitett és koveti a gondolati tartalmat?

A foglalkozéasokat a tanar értékelése zarja a kérddiv szempontjai alapjan.

6. Alapfogalmak, meghatarozasok

Csatorna: az iizenet Uitja a kezdeményez0 €s a cimzett kozott.

Empatia: beleéld megértés, a nem-verbalis kommunikéacio érzékelési,
felhasznalési képessége.

fras: a beszélt nyelv szimboéluma

Kommunikacio: a vilag és az €161ények, illetve az ¢él6lények egymas kozotti
informacid-fogadasanak, informéciocseréjének folyamata.

Kornyezet: a kommunikécio6 helyszine.

Metakommunikacio: a kommunikécidé szempontjabol mésodlagos, nem
tudatos jegyei, megjelenési formdja, ami az informacion talra
mutat.

Nem-verbalis kommunikdacio: az lizenetek tovabbitasa arckifejezés, gesztus,
testhelyzet stb.... eszk6zok segitségével.

Uzenet: azon gondolatok és érzelmek egyiittese, amelyet a kommunikacio
kezdeményezdje a cimzett tudomdasara hoz.

Szimbdlumok: a magatartds azon elemei, amelyek a kommunikacidéban
képviselik a gondolatokat és érzelmeket.

Verbalis kommunikécid: szobeli kozlés.

Visszacsatolds: a cimzett altal adott valasz az tlizenetre.
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