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Ember-gép rendszerek megbizhatosaganak
pszichologiai vizsgalata.
A Rasmussen modell.

A bonyolult rendszerek miitkodtetésenek biztonsaga
egyre pontosabb, naprakész gondolati, beavatkozasi
sémakat igényel a kezelOdtol.

A balesetek, majdnem balesetek elemzése dontd részben

nem a gépi, hanem az emberi hibara vezethetd vissza.
/Csernobil, Paks, ..../

e A rendszerek technikai megbizhatdsaga szinte
tetszdlegesen fokozhato.
Tervezési feladat.

e A miikodés attekinthetod algoritmusa ember €s gép
kapcsolatanak optimalizalasa.
Ergonomiai tervezési feladat.

e Megfelelo kognitiv sémak, mentalis modellek
kialakitasa.
Oktatasi feladat.
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Mentalis modell: a benntlink kialakult képzetek
rendszere a valosagrol, a mukodtetett rendszerek
elemeirol, szabalyairol, kapcsolatairdl.

Az operatorok hibait Rasmussen a mentalis modell
hibaira /valamint fegyelmi €s figyelmi hibakra / vezette
vissza.

Megbizhat6 /valdsaghii/ mentalis modell felépitése
csak tanulassal, gyakorladssal, szintentarto
foglalkozasokkal lehetseges.

A rendszer jeleire adott lehetséges valaszreakciokat
mindsegileg ;o1 elkiilonithetd harom szintre osztotta.

e tudason alapuld
e szabalyokon alapulo

e begyakorlottsagon alapulo

szintekre
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Az egyes szintek jellemzoi

1. Alacsony aktivitas, gyakorlottsagon alapulo
beavatkozas.

A figyelem gyenge, a percepcid (informacio-felvétel)
nagyvonalakban vezérelt, differencialatlan. A mentalis
kontroll kicsiny, szinte felesleges.

A beavatkozads a szokvanyos automatizalt elemekbdl,
mozdulatokbol all. A cselekves céljat, lepeseit nem
elemzi, a mentalis modell és a cél nem aktivizalt.

A szint jellegzetes hibai:

A beavatkozds helyének ¢s idejének helytelen
megvalasztasa. Manualis tévedés. Hibas, pontatlan hely-
¢s funkciodismeret.
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2.Kozepes aktivitas, szabalyon alapulo
beavatkozas.

Valami szokatlan tortént. Az automatikus cselekvésen
alapuld megoldasi kisérlet eredménytelen. A lehetseges
¢s 1smert beavatkozasi utvonalak eljarasok koziil ki kell
valasztani a helyzethez ill6 célravezetd megoldast.

A cselekvésben €s gondolkodasban 1) elem nem jelenik
meg. A meglévd ajanlott sémak kozil valaszt az
operator a helyzet fliggvényében.

A szint jellegzetes hibai: Az emlékezés pontatlansaga.
Egy muveleti elem kihagyasa. Hibas, a helyzethez nem
1116 beavatkozasi s€éma valasztasa.
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3. Magas aktivitas, tudason alapulo beavatkozas.

Valamit szokatlan tortént. Az automatikus korrekcios
kisérlet sikertelen. Az i1smert beavatkozasi sémak,
utvonalak egyike sem bizonyult alkalmasnak a kivant
lizemallapot biztositasara.

Elemi szintre kell bontani a feladatot. Pontosan
elemezni, modellezni a helyzetet. Uj, célravezetd
stratégiat kell kidolgozni, és azt 1épésenként mérlegelve
veégrehajtani.

Ez a szint feltételezi a rendszer elemeinek és
osszefiiggéseinek pontos ismeretét, a kockazati
tényezoket 1s beleértve. A tevékenység kreativ elemeket
1s tartalmaz. Kognitiv haloterv készil. A mentalis
modell aktivizalt. A cél meghatarozott, a mellékhatdsok
az attervezes utan elfogadhatdan alacsonyak. A rendszer
Wra tizemi allapotba keriil.

A szint jellegzetes hibai: Az egysiki gondolkodas ¢és
kovetkezmenyei. Oksagi viszonyok, 0sszefliggések
tisztazatlansaga.  Mellékhatasok  figyelmen  kiviil
hagyasa.
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A magas aktivitas szintjén szellemi kapacitasunkat
jelentdsen 1génybe veszi a megoldando feladat. Ez mar
1gazi kihivas.

Az aktiv figyelem ¢€s a fesziilt figyelem tartomanyaban
mozgunk. A mentalis modell és a kognitiv apparatus
aktiv. Szemelyiség tipustol, stressztlird képességtol
aktualis ¢érzelmi helyzettdl ¢és a felkésziiltseégiinkbe
vetett hitiinkt6l fliggden, az arousal tulhaladhatja az
optimalis szintet.

A kritikus helyzetekben torténd viselkedés tréninggel
jelentOsen javithato.

Megallapithatjuk tehat, hogy a legtobb munkakor
informacios  sziikséglete alabecsiilt. Az  atfogd
szimulacios vizsgalatok eredmeényeit feldolgozva,
né¢hany tényez0 feltind meértékben novelte a hibak
szamat.

Stressz,

faradtsag, kimeriiltség,

zavaro tényezok, kétértelmi informaciok,

tudatlansag a beavatkozas kovetkezmeényeit
illetoen,
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Mas tényezok pedig jelentOsen segitik az operatort a
hibak elkertiilésében, vagy idejében racbresztik a hibas
elképzelés tarthatatlansagara.

Szem¢élyi kvalitasok,

képzettség,

pontos informaciok,

a munkat tamogato biztonsagi rendszer,

amely lehetséges helyzetben vilagos €¢s egyértelmi
kapcsolatot teremt a valdsag €s az operator mentalis
modellje kozott.



