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Az eléadds vizlata @

*Az elektronikus tanulas (e-learning) fogalma
*Az elektronikus tanulas pszichologiai alapjai
*A szoftvertermékek hasznalhatosaga (usability)
*Az elektronikus tananyagok hasznalhatésaganak
vizsgalata
*Reszletek az INTERFACE vizsgalo és kutato
munkaallomas segitségevel nyert kutatasi
eredményekbol
*A web-banyaszat alapjai és alkalmazasa internet-
alapu oktatasi anyagok (minoseg)vizsgalatara



Az elektronikus
tanulas fogalma



e-learning @

Az elektronikus tanulas (e-learning) 1¢trejotteében a
kovetkezoO tényezok jatszottak meghatarozo
szerepet:

3) A felnottoktatas 1génye egyeni idobeosztasu €s
helyhez nem kotott tanulasi technologiakra

4) A szamitogépes oktatasi anyagok fejlodese

5) A vilaghalo elterjedese ¢s megbizhato lizeme




e-learning @

Forgo Sandor €s mtsal szerint:

"Az e-learning, olyan szamitogépes halozaton
elérhetd nyitott - tér- és idOkorlatoktdl fliggetlen -
keépzeési forma, amely a tanitasi-tanulasi folyamatot
megszervezve, hatekony, optimalis, 1smeretatadasi,
tanulas1 modszerek birtokaban a tananyagot €s a
tanulo1 forrasokat, a tutor-tanuldo kommunikaciot,
valamint a szamitogepes interaktiv oktatoszoftvert
egyseges keretrendszerbe foglalva, a tanulo
szamara hozzaférhetove teszi."
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Az elektronikus
tanulas pszichologiai
alapjai




Pszichologiai alapok @

A legfontosabb pszichologial elozmények €s alapok:

3) A behaviorista szeml¢let (Thorndike, Pavlov,
Skinner, etc. tanulaselmelete: a megerodsites
szerepe = ,,programozott oktatds”)

4) A kognitiv szemlélet (Koftka, Kohler, Lewin, etc.
,,oelatas1”, |, informaciofeldolgozasi” elméleter)

5) A humanisztikus szeml¢let (Maslow, Rogers,
Angyal, etc. ,teljes elfogadas” elve)

6) Az ertekorientalt un. ,pozitiv pszichologiai”’
szemléelet (Frankl, Csikszentmihaly1)



Pszichologiai alapok @

* A tovabbiakban nem a pszichologiai el6zmeények
¢s alapok mentén haladunk (ezt 6nalldan mindenki
tovabb gondolhatja),

* hanem a sajatos technoldgial kornyezetbol
(szoftverek, internet, intranet) adodo pszichologiai
(ergonomiai) kovetelmeényekkel foglalkozunk
konkret kutatasi eredmények kapcsan.



A hasznalhatésag
(usability)




A hasznalhatosag @

Nem elegendd, ha egy termék
megjelenésében esztétikus,
Otletes, eredetli ...

még hasznalhaténak is kell lennie!






A hasznalhatosag




A hasznadlhatosag @

Szoftvertermékek minéségének dimenzioi
ISO/IEC 9126

*Funkcionalitas (Functionality)
*Megbizhatosag (Reliability)
*Hasznalhatosag (Usability)
*Hatékonysag (Efficiency)
*Karbantarthatosdag (Maintainability)
*Hordozhatosag (Portability)



A hasznalhatosag

Szoftvertermékek hasznalhatésaga

ISO

IEC °*Hasznadlhatosag (Usability): a jellemzdok azon

9126 Osszessége, amelyet a hasznalathoz sziikséges
erofeszités mértéke, 1lletve felhasznalok altal arrol
kialakitott ertekelés hataroz meg.

—Erthetéség (Understandability): az erdfeszités ...,
hogy megertse a rendszer logikajat.

—Tanulhatosag (Learnability): az erofeszités ...,
hogy megtanulja a rendszer logikajat.

—Uzemeltethetdség (Operability): az eréfeszités ...,
hogy miikodtesse a rendszert €s a miitkodeést
ellenOrizze.



Altalanos szemléleti keret:

a (munka)tevékenység hatékonysaga
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Teljesitmeny

Hatckonysag

Raforditasok




Altalanos szemléleti keret:

a (munka)tevékenység hatékonysaga
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* Ha hatékonysagot valamilyen eszk6z hasznalata
szempontjabal tekintjuk, a kulcsfogalom a
hasznalhatosag

Amit az eszkoz hasznalata lehetové tesz

Teljesitmeny

Hatckonysag

(Hasznalhatésagq)

Raforditasok

Amit az eszkoz hasznalata igényel




A hasznalhatosag @

* A hasznalhatosag az ergonOmia - kiillonosképpen a
szoftver-ergonomia - kozponti fogalma.

* A hasznalhatosag gyujtonév mindazon tényezok
megjelolesere, amelyek valamilyen eszkoz
segitsegevel vegzett teveékenyseg eredmeényesseget
befolyasoljak az adott eszkoz kialakitasa réven.

* Szoftver termekek hasznalhatosagara az ISO/IEC
9126 hatalyos nemzetkoz1 szabvany kiilon
meghatarozast ad.

* A hasznalhatosagi tényezdk (usability factors) a
hasznalhat6sag valamilyen modon mérhetd
jellemzOi.



A hasznalhatosag @

A legfontosabb hasznalhatosagi tényezok:
* atevékenyseg gyorsasaga
* atevekenység kozben elkovetett hibak szama

* a felhasznalo azon lehetosége, hogy az elkovetett hibakat
a rendszer segitségevel kijavitsa

* a felhasznalo raforditasai a rendszer tanulasa soran
* a felhasznal¢ altal elsajatitott készsegek tartossaga

* a felhasznald azon lehetdsége, hogy a rendszert 1genyei
szerint a feladathoz 1llessze

* arendszerrel tamogatott tevekenyseg atszervezhetosege
* afelhasznalo altalanos megelégedettsége a rendszerrel.
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A hasznalhatosag

* A tervezo feladata abban all, hogy a
hasznalhatosag, a funkcionalitas €s a koltsegek
legmegfteleldbb kompromisszumat megtalalja.



A hasznalhatosag
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Az elektronikus
tananyagok
hasznalhatosaganak
vizsgalata




A hasznalhatésag vizsgalata @

Az empirikus modszerek (usability testing, usability
engineering) alkalmazasa soran a vizsgalando szoftver
terméket - vagy annak mukodo prototipusat - a felhasznalok
kezébe adjuk €s az interakciot megfelelo eszkozokkel
empirikusan tanulmanyozzuk. Harom ilyen modszerrdl lesz
most sz0. (A puding probaja ...)

Az analitikus modszerek (usability inspection) valamilyen
modon szimulaljuk a felhasznal6 varhatd tevekenységét.
Ilyenek pl.

*a GOMS modellre ¢piild eljarasok,
*a kognitiv bejarasi technikak
*¢s a heurisztikus elemzések.



Az INTERFACE munkadlomés (2
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Az INTERFACE munkaallomas
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Szemmozgas-koveté

Kozbenso
felhasznaloi létszam

http://www.useit.com/alertbox/reading_pattern.html

Jakob Nielsen's Alertbox, April 17, 2006:
F-Shaped Pattern For Reading Web Content

Summary:
Eyetracking visualizations show that users often read Web pages
in an F-shaped pattern: two horizontal stripes followed

by a vertical stripe. (F for fast!!).

The F pattern's implications for Web design are clear:

Users won't read your text thoroughly in a word-by-word manner.
The first two paragraphs must state the most important
information.

Start subheads, paragraphs, and bullet points with
information-carrying words that users will notice.

Nielsen's F-Shaped Patter


http://www.useit.com/jakob/
http://www.useit.com/alertbox/reading_pattern.html
http://www.useit.com/jakob/
http://www.useit.com/jakob/

Szemmozgas-kovee §Kozbensd

Nielsen's F-Shaped Pattern
(Hasonlé mintazatokat kapunk az egér-kattintasokra is)



http://www.useit.com/jakob/

Szemmozgas-kovee §Kozbensd

., Heatmaps” from user eyetracking studies of three websites (232 users).
The areas where users looked the most are colored red, the

yellow areas indicate fewer views, followed by the least-viewed

blue areas. Gray areas didn't attract any fixations.




Web-banyaszat

Nagy felhasznalol
I¢tszam

Web Mining

Web Structure
Mining

Az SPSS Inc. altal forgalmazott Clementine
adatbanyasz csomag WebMining modulja pl. ilyen
célokra elonyosen hasznalhato.




Adathanyaszat és web-banyaszat @

Az adatbanyaszat meghatarozasa:
—nagy adatbazisokban rejlo,

— korabban nem ismert mintazatok, informaciok
felismerese ¢€s kinyerese,

— (bi1zonyos esetekben) tanul6 algoritmusok
segitsegevel.
A web-banyaszat az adatbanyaszat specialis
alkalmazasa az internetes/intranetes naplofajlok
kifinomult elemzesére.
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Reészletek az; INTERFACE
vizsgalo es kutato
munkaallomas segitsegével
nyert kutatasi eredményekbol



Az INTERFACE munkaéllomés @
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Az INTERFACE munkaéllomés @

Az INTERFACE vizsgaléallomas kifejlesztése
és alkalmazasa

Egy demonstracioés CD letolthetd anyaga

megtalalhaté a kbvetkezb cimen:
http.//erg.bme.hu/kutat/interface/interface_demo.zip

(ZIP comprised: 392 Mbyte)


http://erg.bme.hu/kutat/interface/interface_demo.zip

Az INTERFACE munkaéllomés @
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A szivperi6dus-idé variabilitasa (§2PV)

A szivperi0dus-1d0 variabilitasa
(SzPV) - megfeleld modszertani
korultekintes mellett - az aktualis
szellemi erOfeszités ervényes objektiv
mutatoja lehet:

kisebb SzPV nagyobb szellemi
erOfeszitesnek felel meg



A szivperiédus-idé variabilitasa (§2PW)

h/ ™
' i \ o lT 3

Az adatrogzités technikaja:

*3 normal, kereskedelmi
ECG elektrodot helyeziink
fel a személyre,

*amit 0sszekotlink az
adatgyiijto ISAX modullal,

*amelyen egy gomb
lenyomasaval elindithatjuk
az adatgytjtest.



SzPV: az aktualis mentél@
erofeszités meértéke

KF a s@ 106 1se Z'aa 258 oo

komp.




Az INTERFACE altal regisztralt /elemzett ese@

Az 1doben nagy pontossaggal regisztralt €s €s szinkronizaltan

rogzitett esemeények:

* A billentylizet €s az eger Gtjan elvegzett akciok.

* Az aktualis képernyOtartalom (amit a vizsgalt szemeély
monitoranak képernydjén €ppen lat).

* A felhasznalo megfigyelheto viselkedese (arckifejezese,
mimikaja, gesztusai, mozdulatai jellege, esetleges fesziilt vagy
1deges tiinetel, 1lletve konnyed ¢€s eréfeszités-mentes
munkavégzése).

* A felhasznalo aktualis mentalis erdfeszitését jellemzd

alkalmasan valasztott fiziologiai jellemzdok (ISAX).



Esettanulmanyok @

Az INTERFACE segitségével részletesebben vizsgalt egyes termékek:

(1) A holland posta (Dutch PTT) altal kifejlesztett egyik elektronikus
levelezo rendszer elemzése.

(2) A Paksi Atomeromii Rt. Szimulator Kozpontjanak modszertani
fejleszteése.

(3) A MATAV Rt. belfoldi szamitogépes tudakozo szoftverének
vizsgalata.

(4) A Sulinet program egyik CD-je: Csodalatos univerzum

(5) Az altalunk vezetett Leonardo da Vinci projekt keretében fejlesztett
egyes oktatasi multimédia anyagok vizsgalata.

(6) Az ArchiCAD egyes 3D manipulacios funkcioinak vizsgalata.
(7) A MATAV Rt. hibabejelentd és 1étesité kozpontjainak vizsgalata.
(8) A Nokia WAP alapu szoftvereinek vizsgalata.

(9) Az Eurocontrol legliranyito szoftverének vizsgalata



Esettanulményok: Dutch PTT (<
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Esettanulményok: MATAV Rt. (>

A MATAYV Rt. belfoldi szamitogépes tudakozo (IBM

Magyarorszag = CDAS) szolgaltatasa szoftverének ergonomiai
vizsgalata.

CDAS = Computerized Directory Assistance Services

A vizsgalatok

* egyreszt kimutattak az Uj rendszer ketségtelen elOnyeit a régivel
szemben,

* masrészt szamos szoftver-ergondmiail hianyossagot is talaltak,
amelyek javitasara megtettiik javaslatainkat.

Az INTERFACE segitségevel olyan probléemakat 1s fel tudtunk
tarni, amelyek mas modszerekkel nem lettek volna azonosithatok.



Esettanulményok: MATAV Rt. (2
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Esettanulményok: MATAV Rt. (>

Kérés |  Kérés altal felvetett Megfigyelt és beszamoloval is

No. probléma megerésitett nehézség

4, ., 14/311-04..., az utolsd Nem ismeri a joker keresési funkciot
szamot nem tudom, Csaszar”

6. ,Budapest, Gyergyak Gyorgy, || Mindkét kertiletben tulsagosan sok
els6 vagy harmadik kerilet” || Gyergydk van.

8. ,Komlo, Eotvos u. 12.” A hallott név betlizése Otvis vagy

Eotvos?
10. ,,Budapest, jatszohaz” Koznapi megnevezések, mint jatszohaz,

nincsenek az adatbazisban. Ebben az
esetben a ,,Csodak Palotdja” lett volna a
megoldas.

13. ,Budapest, Andrassy u. 24.” || A hallott nev betlizése Andrasi,
Andrasy vagy Andrassy?




Esettanulményok: MATAV Rt. (K>

Keérés | Kérés altal felvetett Megfigyelt és beszamoloval is
No. probléma megerositett nehézség

15. ,Milyen szamon rendelhetek | Minibusz nincs az adatbazisban, a
minibuszt?” vallalat neve pedig nem ismert.

18. ,Miskolc, Thury Laszl6” A hallott nev betlizése Turi, Tury,

Thury vagy Thury?

21. ,,Budapest, Ikarusz Tulsagosan sok Ikarusz tétel szerepel az

Jarmigyarto Kft.” adatbazisban.




Esettanulményok: MATAVRt (&2

Keérés | Kérés altal felvetett Megfigyelt és beszamoloval is

No. probléma megerositett nehézség
24, ,Dombdvaron varrond A talalati listan Dombovar 0sszes Szabo
kellene” csaladnevi elofizetoje megjelent. (A

rendszer nem talalt varronot, a
szinonima-kezelo funkci6 ehelyett a noi
szabot vitte tovabb, az pedig minden
Szabot aktivalt,)

41. ,Budapest 14. keriiletben A rendszer “Tulsagosan hosszu lista”
lerobbant az autom. Milyen  |lizenettel valaszolt, de egyetlen

szamon hivhatok szerelot™? | autoszereld szamat sem adta meg.




Esettanulményok: MATAV Rt. @
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Erzelmekkel kapcsolatos tapasztalatoﬂ @

A teljesebb kep kialakitasahoz szikseges egyreszt a
tevekenyseg sikeressegenek a figyelembe vétele, masreszt a
HPV (MFP komponens) mellett maganak az RR
intervallumoknak a bevonasa 1s az esemenyek
ertelmezesebe.

A leggyakrabban megfigyelt hangulat, illetve €rzelem az
interakcio sikertelenségét kisérd frusztracio, illetve az
interakci0 sikerével egylttjard atmeneti orom (gyakorlatilag
mindig egy rovid relaxacios szakasszal, egy ,,pillanatny1
megpihenéssel”).

Ezeknek az allapotoknak a HPV ¢s az RR sajatos
pszichofiziologial mintazatai felelnek meg.



Erzelmekkel kapcsolatos tapasztalatoﬂ @

Osszhangban Schachter és Singer (1962) kapcsolodo
klasszikus eredményeivel, gy talaltuk, hogy a megelt
pszichofiziologiail allapot kognitiv ,,felcimkézese”™
meghatarozza a kialakulo érzelmeket.

Igy példaul ha egy hosszabb frusztralé munkafazis utan a
szemely tovabbi frusztraciot tapasztal, hajlamos a
tevekenyseget feladni €s negativ emociokat (bosszankodast
vagy kifejezetten diihot) mutatni.

Ha azonban a hosszabb frusztrald szakasz utan egy
humoros elem kovetkezik, az indokoltnal intenzivebb
tetszésnyilvanitast produkal.



Erzelmekkel kapcsolatos tapasztalatoﬂ Q

Két ide kapcsolodo illusztracio egy friss
e-learning kutatasunkbol
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A jelenleg legelterjedtebb eljards az .avi formatumot

eredmenyezi,

Az AVI fAudio \/.lc."s; Interleaved) technologia, a
videoszekvenciak ész a hozzatartozd hangadatok
tarolasara szolgal. A képet és a hangot kis adagokban
wvaltakozwa rogziti a tarcldeszkdzon, s igy a képet és
a hangot majdnem egvidében, nagyobb iddveszteség
nélkul lehet olvasni &5 irni. Az AVI fajlok dgynevezett
frame-=kbdl allnak. & frame nerr mas, mint egyetlen
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Open Session  Close Session
Unreiislered HyierCam i

A monitorokat a géshez a videokartya illeszti, ez a kép megjielznitésének fontos
eszkoze. A videokartyat valamelyik bévitdhelyre kell illeszteni, de vannak olyan PC-k,
amelyekben ez az alaplap része. A szikseges kép megjelenitéséhez a CPU informaciat
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Session

Open Session  Close Session

Unreiisgered Hyier_Cam e

Heércagfi 2004

URPREA RS

AGFE csallalkozds korszerd kartya

A videokartyak alapvets jellemzéi a kibvetkezdk:
- felbontas

- megielenithetd szinelk szama

- sebesség

A kepfelbontasrol és a szinekrdl reszletesebhen a Multimédia fejezet képekrél szala
részében olvashatsz,

A videokartya felbontasa a képernydn megielend képpontok /pixelek/ szdmawval
aranyos. Ha nagyotb a felbontas, részletddsabb a képermydn megjelend kép. A
videclkartya tipusa fogja meghatarozni a kép megjelenitéséhez basznalhatd szinek
szamat is. A kartyakst altalaban 8, 16, és 24 bites /2 az n-edik/ csoportba soroljak,
ami a pixelek szineinek megjelenitéséhez hasznalt bitszamokat jelentik, & kulsnbozd
videokartyak az alabhiak szerint jelenitik meg a szineket:

A megjelenitandd srirek srzama:

B bites 256
16 bites 65535
Z4 bites 16777216
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After 7 minutes, when she arrives
at this page for the third time, she
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Leonardo da Vinci projekt

Leonardo da Vinci projekt (1998-2000):

Developing and Introducing Multimedia Materials for
Vocational Education
(Szakképzési témadju multimedia anyagok fejlesztése és
bevezetése)

* BME Tavoktatasi Kozpont

* Kolos Richard Fovarosi Gyakorlo Miszaki
Szakkozepiskola

* egy-egy tovabbi magyar, brit, svéd €s gorog int¢gmeny
* EDEN (Eurdpai Tavoktatasi Halozat)

e Aramkor-
atalakitasok

‘Informatika alapjai



Az ,,Informatika alapjai” multimédi@

A fejlesztés folyamata

1. Igényfelméreés ¢s informaciogytjtés (1998.)

2. Multimédiafejlesztés (1999-2000)

3. Probatanitasok (2000-2001.): altalanos iskola 7., kozépiskola
9., 10. ¢és 11., valamit a technikusképzés 13. €s 14. évfolyaman,
felnottképzo esti gimnazium 2. éviolyaman,

4. Tantermi pedagogiai vizsgalat (2002.)

3*90 perc ket 9. éviolyamos, miiszaki szakkozeépiskolas csoport a
multimédia anyag segitsegeével (frontalis ora és tanari segedletli
csoportos oral munka), + két kontrollcsoport. Dolgozat-iras

5. INTERFACE szoftvervizsgalat:

2001.: ,,pilot study” (3 miiszaki szakkozepiskolas fiaval)
2001-2002.: részletes vizsgalatsorozat (21 felhasznaloval: 13
kozgazdasagi szakkozépiskolas, 8 muszaki szakkozépiskolas, 14
lany, 7 f10)




Az INTERFACE vizsgalat mene@

kérdoiv (adatlap)
MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) teszt
relaxalas

fejszamolas

5 perc kotetlen bongészes

10 perc tanulasi feladat (+ ellenOrzo teszt)
20-25 perc keresesi feladatsor: 11 keérdés
interju (5 perc)

9 =By G o RPN



Open Sessioh  Cloze Session

Unregistered I-_IyierCam ,

Chbhen az anyagban alapvetd informacicokat talalhatsz
kezddlépéseid negkdnnyiteséhez a

mozgoképfajlok

By
Fiacher,
Wl
Malrdr,
Sxabia,

A képek nem hivatkozasok

megnezeseben, megertésében és alkalmazasaban,

Harom felesleges kattintas a képekre
/ =

008:18:266 | LEFT Button up, X=320 y=342 Fioldal - Microsoft Internet Explor®
008:18:267 | LEFT Button down, X=320 y=342 Fioldal - Microsoft Internet Exp

RR: 704.00 PR: 25.84




Egy kiemelten vizsgalt hasznalhatésagi probléma:
tévesen aktiv hivatkozasnak gondolt elemek

Az elobbi kisérleti szemely eseteében ez a hiba
*harom felesleges kattintast,

*80,5(!) masodperc elvesztegetett idot,

*¢cs felesleges mentalis megterhelést okozott.

A 21 kiserlet1 személy kozil 15 (azaz 71%) esetében
megjelent a probléma, s a 21 szeme¢lyre vetitve
*atlagosan 1,1 felesleges kattintas

(minimum 0, maximum 4, 1,2 szorassal)

*¢cs atlag 5,3 masodperc

(min. 0, max. 80,5, 17,3 szorassal) veszteséget okozott.



Open Sezzion  Close Session

Unregistered I-_IyierCam y

@ a manapsag alkalmazott videdk legcyakrabban hasznalt adatai: merete a képernyd 1/16-od
része, 296 szin s 15-20 keép/fsec

Multimédia

W noem mirdegyile szamitdgdpen, nom mindegyile multimedias programmal, bangészavel lchet
futtatni a mozgdképet is tartalmazd multimédia anyagokat,

Mozgoképfailok esetiben vagy szamitdgéppel létrehozott animacdrdl, vagy kamera
zsegitzégével rogzitett felvételrdl beszélherunk., A mregfeleld  hardver  birtakaban
videdszalagra  rogzitett,  wagy  kozvetlenul  a  kamerabdl  érkezd jeleket
digitalizalhatunle.

L tovabbiakban részletesebb leirést taldlhatsz a kovetkezd formatumaokrdl;

9@ animalr GTF . ]
pars 9 FITés FI € animacié A gombOk nem akt|V I|nkek,
R < . ,
B funm.gif[zrss WeMOV vided a tOO/tIp-ek ellenére
s 9 \M-IPFG &s MPFG vided

Hercegfi 200

A kilanbiézd  widedformmdtumol  lejatszdasat megkonnyitheti  a  Windows  MediaPlayer, letdlthetd:

http: S S www.microsoft. com /windows fmediaplayver

LN 11 +

1

Két
felesleges
kattintas

012:54:846 | LEFT Button down, =791 y=216 Fdoldal - Microsoft Internet Explorer
012:56:326 e e Lk

a gombokra

5 LEFT Button down, %=128 yv=454 Fioldal - Microsoft Internet Explo
013:01:240 | LEFT Button up, X=129 yv=454 Fdoldal - Microsoft Internet Explorer
Jl6:406 | LEFT Button down, =126 v=500 Fidoldal - Microsoft Internet Explorer

Time: 012:57:99 — ¥ Zoom o< |

oIo. 00

<< | - | Play

A harmadik

kattintas sikeres
(a hot text-re) ->
megkonnyebbul



Open Session  Cloze Session

Hardver

Unreiis!eredl-_lyier_Cam o

A monitorokat a géshez a wvideokartya illeszti, ez a kép megjelznitésének fontos
eszkoze. A videokartyat valamelyik bdvitdhelyre kell illeszteni, de vannak olyan PC-k,
amelyekben ez az alaplap része. A szUkseges kép megielenitéséhez a CPU informaciot
kild a videokartyanak, és az tovabbitjia a monitornak, A szamitogép képfelbontasat és
a megjelenités sebességét a videokartva nagvban befalyasolja,

AGF csatizlozos korszerd kartpa

/ perc utan, amikor mar
harmadszorra tér vissza
erre az oldalra, feladja

Graf.kartya
keresésének
kezdete

Graf. kértya crunrn purcr =
megtalalasa :Mozgas™.Visszafordul, -
Time: 014:57:53 RR: .;J 23 u'ra keres o< | << | < |__Play | - | >> | >0 |




Open Session  Cloze Session

Unreiis!ered I-_Iyier_Cam

T L e

AGE csatlakozds korszerd kartya

A videokartyak alapvetd jellemzdi a kbvetkezdlk:
- felbontas

- megiselenithetél szinel szama

- sebesse]

A képfelhontasral és a azinekrdl rézzlatezehben a Multimédia fejezet képekrél s76l6
részében olvashatsz.

A videokartya felbontasa a képernvdn megielend képpontok /pixelek/ szamawval
aranyos. Ha nagyokb a felbontas, részletdisabb a képernydn megielend kép, A
videolartya tipusa fogja meghatarozni a keéep megjelenitéséhez Fasznalhatd szinel
szamat iz. & kartyakat altalaban 8, 16, &s 24 bites /2 az n-edik/ csoportba soroljak,
ami a pixelek szineinek megjelenitéséhez hasznalt bitszadmokat jelentik, & kuldnboazd
videokartyak az alabhiak szerint jelenitik meg a szineket:

£ meqielenitendd srirek srama:

8 hites 256

16 bites 65535
24 bites 16777216

- ' P Y PPPTR .

BEarmagyi:
Fisge her,
Kaldi,
Ml mdr,
Szabi,
Exedar,
Bird, 3
Hercagfi 200

Megtalalja a megoldast
(a gorditdsav hasznalataval)
-> elneveti magat

1 1 1 1 1 L n i 1 1 [ ] 11} mn eI m mn | ] 1 1 i i 1 n a1l 1 E n
015:32:724 | LEFT Button down, %=793 v=199 Fioldal - Microsoft Internet Explorer -
015:34:432 | LEFT Button up, X=793 yv=310 Fdoldal - Microsoft Internet Explorer
016:20:364 | LEFT Button up, X=787 v=391 Fdoldal - Microsoft Internet Explorer —
017:18:710 | LEFT Button down, %=36 v=31 Fioldal - Microsoft Internet Explorer Ll

Time: 015:36:21 RA: 998.00 PR: 421.22 M Zoom 0 | << | <- I Play | -> [ >> | >0 |




Gérgetés 1. (=)

*Akikne¢l az eldbbi probléma nem jelent meg — a 18 erre
jart felhasznalo kozil 6 szamara, azaz a felhasznalok
egyvharmada szamara —, azoknal a gorgetosavra kattintas
a grafikus kartya oldalanak megtalalasatol szamitva 1-3
masodperc (atlag 2 masodperc) utan megtortént.

*A felhasznalok masik kétharmaddnal (12 t0nél) azonban
minimum 14, maximum 253(!) masodperc 1dObe telt.

*A 18 erre jart felhasznalora vetitve ez atlagosan

71,3 masodperc 1déi1genyli volt (86,7 szorassal),

tehat ez a probléma az 1dealis 2 masodperchez képest
atlagosan kb. 69 masodperc idoveszteséget okozott.




Gérgetés 2. (=)

A Mann-Whitney probak igazoljak, hogy
*az 1dOveszteseg erdsen fligg az iskolatipustol (0=0,006
szignifikancia-szinten nagyobb problémat okozott a kozgazdasagi
szakkozépiskola tanuloinak), 1ll. esetiinkben ettdl nehezen
clvalaszthatoan attol, hogy lanyrdl vagy fiurol van szo6 (0=0,031);
*a szépirodalmat olvasdknal a=0,021 szignifikancia-szinten nagyobb
1dOveszteseg jelentkezett,
*az informatikai szakkonyveket vagy magazinokat olvasdknal
a=0,013 szignifikancia-szinten kisebb iddveszteseg jelentkezett.

A Kkorrelacioszamitas (Spearman) szerint ez probléma
*a jobb matematika osztalyzatot elcért tanuloknal kisebb
1dOveszteséget okozott (p=-0,441; 0=0,034),
*kevesebb problemat okozott a strukturaltan jegyzeteloknek
(p=-0,475; 0=0,023),
*kevesebb problémat okozott azoknak, akik az ismerkedési
szakaszban tobbet kattintottak (p=-0,459; 0a=0,028).




Gérgetés 3. (=)

Az 1d0veszteseg az eldzoknel erosebben (p=0,533, 0a=0,046)
korrelal az MBTI pszichologiai teszt

T-F (Thinking — Feeling, azaz Gondolkodas — Erzés)
dimenziojaval.

Az, hogy ez a szoftverhiba kinek okoz nagyobb
gondot, tehat erosen fiigg a kognitiv stilus

MBTI T-F dimenziojatol.

A gondolkodo tipusu felhasznalok a képerny0 csaloka
latszatatol fuggetlentl hamar atlattak a tartalom ¢s a
felhasznaloi feliilet logikajat, mig az érzo tipusuakat
alaposan becsapta a konkrét oldal elrendezésének lezartsag-
érgese.
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A web-banyaszat alapjai es
alkalmazasa internet-

alapu oktatasi anyagok
(minoseg)vizsgalatara



Web-banyaszat

Web Mining

Web Structure
Mining

Az SPSS Inc. altal forgalmazott Clementine
adatbanyasz csomag WebMining modulja pl. ilyen
célokra elonyosen hasznalhato.



A felhasznéléi fogadtatds vizsgélata @

A kovetkezOkben egy specifikusan a honlapok
,,hasznalhatosag1” vizsgalatara kidolgozott
modszer-csalad alapelveit adjuk meg
vazlatosan:

a honlapok (site-ok, webhelyek) latogator altal
bejart lapok, 1lletve utvonalak kovetese €s
elemzese (,,log-1ajl” elemzes)



A felhasznéléi fogadtatds vizsgélata @

Utvonalrogzités a webes
tartalomszolgaltato szerverén

* A kulonb6z6 markaju €s tipusu web-szerver
programok altalaban fejlett naplozasi (logfajl-
készitési) lehetdsegekkel rendelkeznek, szikseg
eseten tovabbi segedprogramok 1s keszithetok.

* A logfajlok boséges informacioit logfajl-elemzd
szoftverekkel, vagy altalanos celu adatbazis-kezelo,
adatbanyasz, statisztikai szoftverekkel
dolgozhatjuk fel (errol lesz szo kisse
reszletesebben).



,»Log-fajl” elemzés @

A honlapok lizemeltetdjenek a szerverén altalaban
automatikusan gyulnek a forgalomra jellemz06 adatok

A legelterjedtebb az in. ECLF (Extended Common Log
Format) formatumau ,,log-f4j1”

A kovetkez0 adatok szinte mindig rendelkezésre allnak:

a) a latogatd kodja (pl. annak a gépnek a szama, ahonnan
a latogato bejelentkezett, vagy WAP hasznalo esetén a
mobil késziilek telefonszama),

b) egy 1ddadat (masodperc pontossaggal), amely
megadja, hogy az adott latogatd mikor 1épett az adott
site egy megadott lapjara,

¢) az adott lap URL cime (string valtozo)




Web-bédnydszat @

 Web-banyaszat: az lizleti szféra Internet-alapt
szegmenseben kidolgozott 1igen eroteljes specialis
adatbanyaszati megkozelités

* A web-banyaszat tehat az adatbanyaszat alkalmazasa a
webhelyek specialis tertileten

* A modszer a webhelyek lizemeltetojének a szerverén
képzddo, a forgalomra jellemz06 naplofajlok (az Un.
logfajlok) kifinomult elemzésére €pul €s az adott
webhelyek hatékonysaganak a fokozasat tiizi célul



Web-bédnydszat @

A web-banyaszati technikak ezért a tananyag
fejlesztésének a folyamataban — mintegy az ipari
kozbenso ,,meérések’ lehetdseget nyujtjak: a fejlesztes
minden ,,mintaveételezes” utan attol fuiggd 1ranyokat
vehet, hogy a tanuldk a megeldzo6 1€pésben hogyan
fogadtak a tananyag szamukra rendelkezésre bocsatott
verziojat.

A menet kozben azonositott szakmai, didaktikai,
hasznalhatosagi, szoftver-ergonomiai (leggyakrabban a
navigacioval vagy az informacidomegjelenitéssel
kapcsolatos) stb. problémakra ilyen modon gyors
attervezesi, javitasi javaslat adhato ¢s az igy kialakitott
verzio egy ujabb ciklusban tesztelheto.




Web-bédnydszat @

Ez a megkozelités annyiban radikalisan mas a
korabbiakhoz képest, hogy itt a tanulok €s a tananyag
vonatkozadsaban nem egyfajta mintavételezesrol van szo,
hanem valamenny1 tanuld valamenny1 interakciojat
elemezhetjik a teljes tananyagban a billentyuleutések ¢s
eger-kattintasok szintjének megteleld finomsagu
felbontasban.

Az elemzeés tehat nem a celpopulaciobol vett tobbe-
kevesbe reprezentativ mintakra €piil, hanem a
c¢lpopulaciora nézve teljes kort.



Web-bédnydszat @

A sikeres web-banyaszati elemzes feltetele, hogy
a kulonbozo modellekkel nyert eredmeényeket az
elemzo képes legyen a tanuldi/felhasznalo1 szintt
elmenyekkel, 1lletve tapasztalatokkal
osszekapcsolasara.

Ez azt jelent1, hogy csak az lehet valoban sikeres,
aki mind a web-banyaszati elveket €s eszkozoket,
mind az elemzett konkrét tananyagot, mind pedig
a tananyagot hasznalo tanulokat eleggeé melyen
1smertl.



©

Példa: a ciklikus graf szerkezet
hasznalhatosaganak vizsgalata
web-banyaszattal az
utvonalvalasztasok elemzése utjan




Utvonalvélasztis példa

Graf. kartya
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Utvonalvalasztas: alapmegolda§i >

Graf. kartya
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Utvonalvilasztds: viratlan megoldis @

A hazon beliil...
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Utvonalvélasztds: vart alternativa @

A hazon beliil...

Graf. kartya
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