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,,Ha messzebbre lattam mint masok,
azert lehetett, mert oriasok vallan alltam™

* Nobel-dijakat gyakran kapjak csoportok, de
amikor egy szemelyt jelolnek meg akkor 1s
mogotte van egy csapat.

* A neviiket nem mindig ismerjiik, de a
kitintetett mindig megemliti Oket, ha az
eredményeirdl kérdezik.



A csoportalakitas lépései

. A feladat meghatarozasa

2. A csoport letrehozasa

. Csoportnormak elvarasok
megbeszelese

. Csoport ¢s a kornyezet viszonyanak
tisztazasa

. Az eredmeények dokumentalasa,
hasznositasa



A feladat meghatarozasa a vezetés joga.

Celszerli irasban megallapodni a kivalasztott
vezetovel:

e az elérendo célokrol
* arendelkezésre allo eroforrasokrol

* a kulso kompetenciakrol €s hataskorokrol



A feladat meghatarozasa

e Tisztazni kell a csoportba bevalasztottaknal
az egyeb allando feladatukhoz valo viszonyt.

 Nem lehet a csoport tagja az, aki a mukodeés
1deje alatt kikiildetésre, hosszabb szabadsagra,
tovabbképzésre megy.

 FElOnyo0s, ha a csoport egy allando
helyis€gben dolgozhat, ott tarolhatja a sziikséges
eszkozoket.



A csoport létrehozasa

Milyen tényezok segitenek a kivalasztasnal?

* Erintettség

* Szaktudas

* Kreativitas

* Agresszi0s szint

* Azonosulas a celokkal

* Csoportmunkaban szerzett tapasztalatok



Csoportnormak, elvarasok

A csoportmunka 1dejere a meglevo
statuszkiilonbsegek NEM ¢érvenyesiilhetnek

A csoport tagjal egyenldok

Van vezetoje, de a megbeszeléseken,
munka kozben 0 1s egy a tagok koziil.

Szerepe az 0sszehangolas, kapcsolattartas,
celkitiizések, hataridok tartasa



A csoport és kornyezetének
viszonya

* A csoporton belul €s a csoport kornyezetevel
konfliktusok keletkezhetnek.

* Ezeket természetesnek kell venni, kezelésiikre

fel kell kesziten: a tagokat.



Az eredmények dokumentalasa,
hasznositasa

* Bemutatni a lehetdsegeket
* A megoldasi modokat

* Részletesen kidolgozva az altalunk

legjobbnak tartottat



A munka befejeztével a vezetonek
értékelnie kell az eredmenyeket

Ha indoklas nelkiil elfekteti, vagy egyeztetes
nelkiil jelentosen modositja, tobbé nem
lehet motivalt csoportot szervezni



Kiket valasszunk csoportba?

* A legjobbakat? ,,Apollo”

* Hasonlo karaktereket? Homogen

* Eltero karaktereket?  Vegyes



Az ,,APOLLO”csoport
kudarca

* Kivalo keépessegli szemelyekbol allo csoport
versenyzett ,,vegyes,, csoportokkal

* Meglepetesre gyengen teljesitett a menok
csoportja

* Dominanciaharc, versenges, sajat otletek
erdltetése egylittmiikodés helyett

/Meredith Belbin/



A homogen csoport

extravertalt introvertalt

kiegyensulyozott | kiegyensulyozott

extravertalt introvertalt

SZOrongo SZorongo

Eredmenyessegiik a kiilso feltetelek fiiggveényeben
sz¢les hatarok kozott ingadozik



A vegyes csoport

* A sokszinii, egymastol kiillonb6zd karaktert

szemelyek mozgalmas, de eredményesebb
csoportot alkottak

* A szerepmegosztasban, feladatmegosztasban
sokszempontusagban rejlik az ereje

* Alkalmazkodobbak



BELBIN csoportszerepek(teszt)

* Vallalatépitd

* Elnok

* SerkentO

* Palanta (otlet gyarto)
* Forrasfeltaro

* Helyzetértekeld

* Csapatjatekos

* Megvalosito



TIPUS JELLEM-ZOK ELONY HATRANY
konzervativ J0 szervezd rugalmatlan
Vallalatépito | kotelességtudod gyakorlatias kevessé |
Kiszémithaté kemény munka | fogékony az uj
fegyelmezett Otletek 1rant
nyugalom cloitéletek nélkiil | atlagosan kreativ
Elnok magabiztossag realisan értekel intelligens
onuralom célorientalt
1deges, aktiv Kiizd, hajt, igertilt
Serkenté | dinamikus cselekszik tirelmetlen
eroszakos
Individualista intelligens a fellegekben jar
Palanta introvertalt képzeletgazdag nem torodik a
(Otlet gyért6) | komoly, Gj utakat nagy tudasu részletekkel és a

keres

kreativ

formasagokkal




TIPUS | JELLEM-ZOK ELONY HATRANY
Forrasfel- | extravertalt j0 kapcsolattarto | a kezdeti
taro torekvo jol eértesiilt lelkesedés utan
érdekl6d6 megfelel a elvesziti
kommunikativ | kithivasoknak erdeklodését
Helyzetér- | megtontolt iteloképesseg alulmotivalt,
tékeld erzelmek nélkiil | elorelatas masokat sem
jozanul el gyakorlatiassag | motival
Csapatja- |tarsas hajlama | tolerans, erésiti | a kritikus
tékos joindulatu a pillanatokban
erzekeny csapatszellemet | hatarozatlan
Megvalé- | preciz rend- tokeletességre | csekélysegek miatt
Sité szereto lelki- torekszik, nem |aggodik nem tudja

ismeretes
SZOrongo

hagy semmit
befejezetleniil

,.elengedni magat”




Felkeésziilés a csoporttagsagra

Csaladi szerepek

* Kialakult-e a szerepem?
— Szenvedo-alavetett vagyok?
— Egyenrangu tars?
— Tulkoros csecsemO?

* Jol érzem magam a kialakult szerepemben?

* Mit tehetek egy jobb szerep erdekeben?



Iskolal szerepeim

Vezér

Bohoc

Csapattag
Ontdrvényl zseni
Szabaduszo
Kivilallo

Stb.



Mas kozosségekben betoltott
szerepeim?

—Civil szervezetek
—Barati

—Sport

—Politikai

—Stb...



Mit tegyek?

Szemelyiségtejlesztes, Onismeret fejlesztese
pszichologusok altal vezetett fejlesztod
csoportokban, ( www. Pszichologia.hu)

Onzés és konformizmus egyensilya
(Csikszentmihalyi)

Azonosulas a célokkal, eredményes munka
Szerepvallalas a jelenlegi kozossegben
Diakcsoportok kialakitasanal figyelembe venni
A Belbin-teszt clérhetd, konnyen alkalmazhato



Szociometria, J.L..Moreno

* A csoporton beliili viszonyok, kapcsolatok,
egyeéni helyzet feltarasara alkalmas modszer

* Megmutatja a csoport €rettséget, minoseget



Szociogram




A csoport fejleszto hatasa

Enkép alakitasa

Erzelmi timogatas

Csoportszerep

Tarsas osszehasonlitas alapja, ertékelés
Tarsas 0sztonzes

Versenges €s egyuttmukodes

Ifjusagi szubkultara
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A barati korok szama 3. 7 11. osztalyosok

nincs egyfele kétfele haromféele



A csoportfejlodeés fazisai

Alakulas (forming)

Viharzas (storming)
Normaképzés (norming)
Mukodes (performing)
Megsziinés (ending) szakasza



Mi jellemzi a csoportot?

Ko0z0s celok, inditékok

,, M1 tudat, csoportnev

Egylttes tevekenyseg

Szemelyes kapcsolat, kolcsonos fluigges
Szerepek kialakulasa

Szokasok

Becenevek, utalasok

Csoportnorma
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