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* Minden egészseges ember szeretne
megmutatni mire képes, hogy milyen
érékei vannak.




Munkahely

kornyezet ) , sziikségletek
0sszhang csoportérdekek

“Olyan munkahelyi kornyezetet kell teremteni, amelyben a dolgozo
veliink, onmagunkkal és egymassal 6sszhangban tevékenykednek és
hisznek abban, hogy a csoportérdekek mellet sajat sziikségleteiket
is kielegithetik.”

/D.H.Weiss, 1990 /



0 A lelkesedeés és a lelkesités redlis kell legyen, mert elveszti motivalo erejét.
0 Ha a maximumot akarjuk elvdrni, nekiink is azt kell nyujtanunk.

0 Erzelmileg is azonosulni a feladattal, a célokkal.

[0 Engedjiik hibazni beosztottainkat.

[0 Pozitiv és negativ visszajelzéseket egyarant. /a + személye és targyra,
a - targyra iranyuljon/

[0 Fiirkéssziik ki beosztottaink igényeit, és gondoljuk meg mit
kérhetiink cserébe.

[0 Segitsiik el a csoporton beliili j6 egyiittmiikodést, ésszeril versenyt.

0 Batoritani, konfliktust oldani.



Pozitiv szerepmodell

] Osszeallithatd azok tulajdonsagaibol, akik hasonld
feladatkorben ;61 dolgoztak.

Lélektani szerzodeés

[J Kolesonos elvarasok.
[ Kotelezettsegvallalas.
[J Pozitiv €s negativ kovetkezmények.



A Pygmalion-effektus

" A Pygmalion-etfektus

G.B. Shaw: Pygmalion-c darabjanak zenés feldolgozasa a My
U Fair Lady. Higgins professzor szerepe a pszichologiai jelenség
névadoja. Pygmalion a szobrasz szerelemre lobbant alkotasa

irant, hitt josagaban ¢és szépségeben, csak egyet kért az

800
istenekt6l, hogy keltsék életre. Es 16n. Athéné istenn6t
meghatotta, ¢s teljesitette kivansagat.
600
Magas meérce
400 +

§ hisziink benne, hogy képes elérni.
< /85-100% /



Murray sziikségletkategoriai
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Murray sziikségletkategoriai

A. Maslow

crcrs

Henry A. Murray - atesti sziikségleteket

+ bovitések

Sziikségletkategoriai:

[0 Onkiteljesité sziikségletek | Az egyéniség
0sszetevor:

[ Tarsadalmi sziikségletek
> valtozatosak,

0 Enké i sziikségletek
nkozpontu szukseglete sokszor egymasnak

[0 Biztonsagi sziikségletek )  cllentmondodak.




Murray sziikségletkategoriai

Tarsadalmi
sgiikségletek:

e hovatartozas,
* cgylittérzes,
e szeretet €s

e vonzalom
kolcsonossege

Onkiteljesité sziikségletek:

e eredményesség,
e kitartas,
* megertes

Sziiksegletkategoriak

Biztonsagi sziikségletek:

o veszélyeztetettseggel
szembeni védelem,

 a zavartalan rend
Oovasa.

Enkézponti
sziikségletek:
* Onmagam
megmutatasa,
e ramenodsseg,
e 0sztonosseg,
* fliggetlenseg
onallosag.




Herzberg alapfeltételei és 0sztonzoi

Herzberg alapfeltételei és 0sztonz
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A feltetelek megteremtéset, a jutalmazast, a

kihivas teljesitését tgrtotta fontosnak az alabbiak
szerint: /

Higiénés tényezok: | | Osztonzok:
* Munkahely1 kérulmények. | El§léptetés.
* EllenOrzes. *  Felel8sség.
* Munkatarsi kapcsolatok.| |s  Eréprobat jelentd
* Igazsagos iranyitas. feladatok.
* Me¢éltanyos vezetési * Elismerés.

politika. * Elért eredmény
Bérezes.




Herzberg, 1970

Alacsony Magas
Munkahelyi
elégedettség

Motivatorok

Kozombos

Higiénés tényezdk

Munkahelyi
elégedetlenség

Alacsony A tényezok eréssége Magas




Herzberg alapfeltételei és 0sztonzoi

E.E. Adams szerint, a jol végzett munkaért, illetve a
vallalati normakkal, célokkal 0sszhangban levo
megtartasaért adott, valos sziikségleteket kielégito

jutalmakkal tudjuk motivalni munkatarsainkat.

A jutalmat pozitiv visszajelzésekkel meg kell erositeni!



A mun mélt ellenértékek

unkaert remelt ellenértéekek

/Weiss 1990 /
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Meéltanyossag,
P (} o E ;; egyenloség
Kiteljesedés, E‘%E
el(’ire ladas
O 5 Alk sseg
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A munkaért remélt ellenértékek

=» Tudast. Masok szemében szakértonek lenni.

=» Hatalmat. Vezetni iranyitani, masok eréfeszitéseivel elérni céljainkat
= Fiiggetlenséget. Szabad kezet az 1d6 és munka beosztasara.

=» Sikert. A célok elérésével jaro jo érzést.

= Elismerést. Masok megbecsiilését elnyerni.

=» Baratsagot. Bajtarsias szellemet, a kozos munka 6romét.



A munkaért remélt ellenértékek
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Felelosséget. Az ¢én illetékessegl korom, hatalmam, produkciom része
Alkotoképességet. Edzett allapotot a problémamegoldasra.

Biztonsagot. A tartos ¢s elégséges jovedelem forrasat garantalni.
Elkotelezettséget. Kolcsonos kotodest.

Méltanyossagot, egyenloséget. Munkaban, javakban, elismerésben.

Kiteljesedést, elorehaladast. Erést, ismereteket.



A munkaért remélt ellenértékek

= Onbecsiilést. Ertékesek, szuverénok legyiink magunk, és masok
szemeben.

= Eroprobat. Mire vagyok még képes?

= Segitékészséget. En jo vagyok, mert segitek masokon.
= Pénzt. Eletviteliink, személyes céljaink megvaldsitasara.

=» Szorakozast. Hogy ¢lvezziik is amit csinalunk.



AKi az alkalmazottainak onallosagat elveszi
azzal biinteti magat, hogy: megfosztja magat

* munkatarsai alkotokészségetol, és

* sajat draga idejeétol.

Weiss D.H. Hogyan 0sztonozziik beossztottainkat? Park K. Bp. 1990



